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INTISARI

Pelayanan pengurusan haji pada Kantor Departemen Agama Kabupaten Banggai Kepulauan
masih belum optimal dalam penyampaian informasi karena calon jamaah harus datang langsung
ke kantor Depag. Calon jamaah masih membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan
pengurusan haji karena harus melewati beberapa pihak terkait seperti rumah sakit dan kantor
Depag agar pengurusan haji bisa diterima. Tujuan penelitian yaitu mengoptimalkan layanan haji
menggunakan Sistem Informasi Layanan Haji Berbasis SMS Gateway. Metode penelitian yang
digunakan yaitu Research and Development (R&D). Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan
pengembangan sistem informasi Layanan Haji Berbasis SMS Gateway dapat membantu Depag
dalam proses pengolahan data dan informasi. Aplikasi SMS Gateway dapat membantu calon
jamaah dalam menerima semua informasi yang berkaitan dengan layanan haji. Aplikasi dapat di
akses secara online oleh calon jamaah maupun Staff Depag sehingga mempermudah dalam
pengurusan haji dan dihasilkan laporan layanan haji yang optimal.
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ABSTRACT

Service of hajj arrangement in Department of Religious Affair office in
District of Banggai Kepulauan is still not optimum, particularly in case of
information delivery due to candidates of hajj pilgrim require to come to the office
directly. They still need long time to arrange the hajj due to certain parties should be
processed such as hospital and office of Depag (Department of Religious Affair) in
order to have the approval. This research aims to optimize hajj service uses SMS
Gateway Based Hajj Service Information System. This research uses Research and
Development (R&D) method. Research finding shows that development of SMS
Gateway Based Hajj Service Information System can assist the Depag in process of
data and information process. Application of SMS Gatewy. an assist the candidates
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