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5.1 Kesimpulan

Dengan adanya Sistem Informasi Layanan Haji Berbasis SMS Gateway di
kantor Departemen Agama Kabupaten Banggai Kepulauan maka untuk
mengetahui persyaratan dan tata cara pendaftaran haji bisa dilakukan secara
online sehingga bisa menghemat waktu dan biaya karena calon jamaah tidak harus
datang langsung ke kantor Depag mengingat ada beberapa daerah yang harus
menyebrangi lautan untuk sampai ke kantor Depag. Kemudian untuk layanan
informasi berupa pelunasan haji, pengambilan atribut, manasik haji dan waktu
keberangkatan, calon jamaah bisa langsung menerima informasi-informasi

tersebut melalui SMS sehingga informasi lebih cepat diterima oleh calon jamaah.

Kelemahan sistem ini yakni tidak semua daerah yang ada di kabupaten
Banggai Kepulauan memiliki internet sehingga perlu adanya pengelolaan aplikasi
dengan provider yang ada di kabupaten Banggai kepulauan, serta calon jamaah
haji rata-rata umur sudah lansia dan memiliki pengetahuan minim untuk
mengakses dan pengoperasikan smartphone, sechingga perlu adanya

pendampingan oleh keluarga untuk mengoperasikan aplikasi layanan haji.

5.2 Saran
Berdasarkan uraian kesimpulan sebelumnya, maka saran yang dapat

membantu proses pengembangan sistem yaitu diharapkan sistem dapat
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dikembangkan menjadi sebuah sistem yang dapat menghubungkan semua

Departemen Agama yang ada di Provinsi Sulawesi Tengah.
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