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Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Gorontalo sebelumnya telah memiliki sebuah Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK). Namun sistem tersebut hanya bisa diakses oleh 

petugas pemegang siak sehingga untuk pengurusan pendaftaran masyarakat harus melewati 

beberapa pihak terkait dan sulitnya petugas melihat daerah mana yang belum memiliki dokumen 

kependudukan. Aplikasi dokumen kependudukan berbasis webgis hadir sebagai solusi untuk 

menjawab permasalahan pada registrasi pendaftaran, karena dengan aplikasi ini masyarakat lebih 

mudah untuk pengurusan dokumen kependudukan, dan untuk petugas tidak lagi kesulitan dalam 

pencapaian target. Dalam penelitian ini menggunakan metode waterfall untuk pengembangan 

sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi dokumen kependudukan bisa dipakai 

kapanpun dan dimanapun masyarakat berada dengan adanya jaringan internet.    
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