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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang penanganan laporan

pengaduan masyarakat melalui aplikasi e-report di ombudsman ri provinsi

Gorontalo, diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1.

Sistem yang dihasilkan merupakan sistem yang dibangun dan dibuat
menggunakan bahasa pemrograman php serta menggunakan media
penyimpanan data mysql dan gammu sebagai alat yang digunakan untuk
mengirimkan pesan singkat / sms.

Sistem menyediakan media informasi data status laporan pengaduan
masyarakat yang berbasis pesan singkat / sms yang sudah tergolong bisa
dijangkau oleh seluruh masyarakat pada umumnya.

Sistem juga menyediakan fitur pengubahan status laporan pengaduan
masyarakat melalui pesan singkat / sms yang terbilang cukup memudahkan
karena asisten bisa memperbaharui status laporan pengaduan masyarakat dari

manapun dan kapanpun.

5.2 Saran

Setelah membangun sistem, didapatkan beberapa saran untuk upaya

pengembangan sistem kedepannya nanti, yaitu :

1.

Sistem ini dikembangkan agar dapat diterapkan pada seluruh perwakilan
ombudsman yang ada di Indonesia.

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk pengembangan penelitian
selanjutnya.

Penambahan fungsi dan fitur lain pada sistem.

Sistem dapat dikembangkan ke versi mobile berbasis android ataupun ios.
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