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INTISARI 

NIFANTRI AGUNTA. Penerapan Customer Relationship Management (CRM) Berbasis Web 

Mobile pada  Coffee Toffee (Dibimbing oleh pembimbing 1 Arip Mulyanto, S.Kom., M.Kom dan 

Pembimbing 2 Sitti Suhada, S.Kom., MT) 

 

Proses pelayanan kepada pelanggan dan pengelolaan data yang terjadi pada Coffee Toffee masih 

kurang maksimal, membuat pelanggan merasa kurang puas dan akan berpindah ke tempat lain. 

Sehingga Coffee Toffee harus menerapkan strategi bisnis untuk meningkatkan pelayanan kepada 

pelanggan agar dapat menambah pelanggan baru dengan memberikan layanan yang berbeda  untuk  

memanjakan pelanggannya. Tujuan penelitian yang dilakukan adalah menerapkan strategi bisnis 

Customer RelationShip Management (CRM) berbasis web mobile dalam meningkatkan layanan 

kepada pelanggan Coffee Toffee. Metode pengembangan sistem yang digunakan User Centered 

Design. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan menerapkan strategi bisnis Customer 

Relationship Management berbasis web mobile pada Coffee Toffee dapat meningkatkan pelayanan  

kepada pelanggan, membuat proses pelayanan menjadi lebih mudah dan cepat, serta memudahkan 

pelanggan dalam melakukan pembayaran dengan adanya sistem deposit.  

 

Kata Kunci : Coffee Toffee, Customer Relationship Management (CRM), Web Mobile, Pelayanan 

pelanggan. 
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