
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.I Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut . 

a. Kreativitas merupakan salh satu keahlian ataupun kemampuan yang dimiliki oleh 

seorang,  dimana keahlian ataupun kemampuan tersebut dipergunakan untuk 

memecahkkan masalah, kreativitas kerja ppegawai sangat tergantung pada 

ketrampilan dan keahlian pegawai itu sendiri.  

b. Kualitas pelayanan pajak kendaraan bermotor pada kantor pada kantor samsat 

Kabupaten Bone Bolango belum memuaskan dan terkesan pilih kasih dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat yang membutuhkan pelayanan . 

c. Faktor – faktor yan mempengaruhi kualitas pelayanan aparat di kantor samsat yakni 

tangibles ( bukti nyata), reability ( kehandalan ), responsiveness ( daya tanggap), 

assurance ( jaminan ) dan empaty. 

5.2  Saran 

Sehubungan dengan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut 

. 

a. Setiap pegawai dituntut bekerja secara kreatif maka diharapkan hal ini mendapat 

perhatian serius dari pempinan. 

b. Sebaiknya pihak samsat kabupaten bone bolango dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap masyarakat yang membutuhkan pelayanan dari kantor samsat 

dengan terus memperhatikan kepuasan masyarakat. 

c. Pihak samsat Kabupaten Bone Bolango harus dapat memperhatikan senagian berbagai 

faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan untuk mewujudkan visi kantor 

samsatkabupaten bone bolango yakni terwujudnya pelayanan prima berbasis 

tekhnologi informasi menuju pemerintahan yang bersih dan misi   dari kantor samsat 

meliputi berbagai meningkatan pelayanan 

Samsat meliputi beberapa hal yakni meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat, meningkatkan sumber daya manusia, meningkatkan identifikasi dan 

keamanan kepemilikan kendaraan bermotor dan meningkatkan peneriaan daerah dan 

pusat. 
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