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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian maka dapat di ambil kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. terdapat pengaruh yang signifikan dari Strategi diferensiasi CV.aneka teknik 

mandiri terhadap kepuasan konsumen. Untuk itu perlunya strategi diferensiasi 

yang mumpuni sehingga kepuasan konsumen akan terpenuhi agar 

perusahaan mendapakan loyalitas dari konsumen. Perusahaan yang mampu 

melakukan strategi diferensiasi akan mendapat nilai lebih dari konsumen 

dikarenakan adanya perasaan puas, Hal ini dapat meningkatkan penjualan 

atau dapat menstabilkan penjualan dari perusahaan.Dari hasil penelitian nilai 

R sebesar 0,851 dan nilai R square (R2) sebesar 0,724. Menjelaskan Variabel 

strategi diferensiasi memiliki pengaruh  sebesar 72,4% terhadap kepuasan 

konsumen pada saat melakukan transaksi di CV. adapun sisanya sebesar 

27,6% dipengaruhi oleh fakto-faktor lainnya yang tidak diuji seperti 

keunggulan bersaing, fokus biaya, faktor internal, maupun faktor eksternal 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan: 

1. Agar CV. Aneka Teknik Mandiri Gorontalo serta perusahaan lainnya yang 

berorientasi perusahaan distributor dapat mempertimbangkan setiap 

kebijakan strategis perusahaan untuk meningkatkan kapasitas 

perusahaan dalam memasarkan produknya.  

2. Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi, referensi, dan 

masukan mengenai manajemen strategi perusahaan dalam penerapan 

kebijakan pemasaran yang strategis khususnya untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

3. Agar dapat menambah variabel lain dalam penelitian seperti fokus biaya, 

strategi keunggulan bersaing perusahaan, faktor internal dan eksternal 

perusahaan, dan faktor lainnya, sehingga akan menambah informasi, dan 

masukan yang lebih bervariasi khusunya dalam hal kepuasan kosnumen. 
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