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ABSTRAK

Laudin Safiji. 931 411 2013. Pengaruh Brand Image Terhadap
Keunggulan Bersaing Pada Air Conditioner Merek Panasonic. Skripsi
Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi.
Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Bapak Hais Dama, SE,
M.Si dan Bapak Idris Yanto Niode, S.Pd, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa
besar pengaruh brand image terhadap keunggulan bersaing produk air
conditioner merek panasonic dengan cara menyebar kuesioner kepada
responden yang telah memenuhi standar sampel yang telah ditentukan
sehingga data dalam penelitian ini merupakan data primer. Pengumpulan
data diperoleh dari hasil observasi, kuisioner dan dokumentasi. Kemudian
analisis data menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan
program SPSS 21.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
dari Brand Image terhadap Keunggulan bersaing produk Air Conditioner
(AC) Merk Panasonic di Toko Mitra Elektronik Kota Gorontalo dan
pengaruhnya bersifat positif. Semakin baik Brand Image maka produk Air
Conditioner (AC) Merk Panasonic akan semakin unggul dalam persaingan
dengan kompetitor. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa
sebesar 87,9% Keunggulan bersaing produk Air Conditioner (AC) Merk
Panasonic dipengaruhi oleh persepsi konsumen atas merk dari produk
tersebut atau dengan kata lain Brand image mampu menjelaskan
keunggulan bersaing dari produk AC mek panasonic

Kata Kunci: Brand Image, Keunggulan Bersaing



ABSTRACT

Laudjin Safiji. Student ID. 931 411 2013. The Influence of Brand Image on
Competitive Advantage in Panasonic Brand of Air Conditioner. Skripsi,
Bachelor Study Program of Management, Department of Management,
Faculty of Economics, State University of Gorontalo. Principal Supervisor is
Hais Dama, SE., M. Si and Co-supervisor is Idris Yanto Niode, S. Pd., MM.

This study aims at analysing and finding out the extent of brand image
influence on competitive advantage of Panasonic brand air conditioner by
distributing questionnaire to respondents who have met the standard of
samples. Hence, the data in this research are primary data. Data are
collected through observation, questionnaire, and documentation. The data
are analysed using simple linier regression processed using the SPSS 21
software program.

The research reveals that there is a significant influence of brand image on
the competitive advantage of Panasonic Brand air conditioner in Mitra
Electronic Store in Gorontalo City and the influence is positive. The better the
brand image of the Panasonic air conditioner product, the more competitive
that product compared to its competitors. The determinant coefficient value
shows that 87.9% of the competitive advantage of Panasonic brand air
conditioner is influenced by consumers’ perception_of that product. In other
words, brand image is able to describe the competitive advantage of
Panasonic air conditioner. ‘

Keywords: Brand Image, Competitive Advantage !)
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