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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari Brand Image 

terhadap Keunggulan bersaing produk Air Conditioner (AC) Merk 

Panasonic di Toko Mitra Elektronik Kota Gorontalo dan pengaruhnya 

bersifat positif. Semakin baik Brand Image maka produk Air Conditioner 

(AC) Merk Panasonic akan semakin unggul dalam persaingan dengan 

kompetitor. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa sebesar 87,9% 

Keunggulan bersaing produk Air Conditioner (AC) Merk Panasonic 

dipengaruhi oleh persepsi konsumen atas merk dari produk tersebut atau 

dengan kata lain Brand image mampu menjelaskan keunggulan bersaing 

dari produk AC mek panasonic 

Hasil pengujian deskriptif menunjukan bahwa Brand Image berada 

pada kategori yang baik dengan skor sebesar 77,91%. Dari hasil tersebut 

indikator citra produk yang paling baik menurut persepsi konsumen. 

Kemudian Keunggulan bersaing produk Air Conditioner (AC) Merk 

Panasonic berada pada kategori yang baik dengan skor sebesar 75,01% 

dengan indikator keunikan produk sebagai indikator yang paling menonjol 

dibanidngkan indikator lainnya 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang  ditemukan, maka saran yang 

ditawarkan oleh peneliti meliputi: 

1. Bagi manajemen perusahaan ataupun distributor toko untuk 

mengenalkan keunggulan dari perusahaan agar lebih dikenal oleh 

masyarakat sebagai pemakai produk tersebut. Sehingga bukan hanya 

pada produk Air Conditioner (AC) yang diminati oleh konsumen namun 

pada jenis produk lainnya 

2. Bagi produsen yang memproduksi merk panasonic sebaiknya 

memproduksi suku cadang Air Conditioner (AC) dengan beberapa 

pilihan berdasarkan tingkat agar masyarakat yang menjadi konsumen 

lebih dapat mengjangkau harga suku cadang apabilai produk 

mengalami kerusakan 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini 

dengan merekonstruksi analisis yang digunakan menjadi regresi 

berganda bahkan dilakukan hingga pada analisis jalur, moderasi 

hingga Struktural Equation Modelling agar hasilnya lebih berkualitas. 
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