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ABSTRAK

Ramadanti Husain. NIM. 931 412 002. 2017. Analisis Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keunggulan Bersaing Produk Pia Saronde . Di bawah bimbingan Bapak
Rizan Machmud, S.Kom, M.Si dan Bapak Andi Juanna, S.Pd., M.Sc. Skripsi. Program
Studi S1 Manajemen Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Negeri Gorontalo.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keunggulan bersaing produk pia saronde . Metode penelitian yang dipakai penelitian ini
adalah metode deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data melalui observasi, angket
dan dokumentasi . Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi sederhana dengan mengambil sampel sebanyak 67 responden.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap keunggulan bersaing produk pia
saronde. Semakin sering pia sarode membuat inovasi inovasi baru dan mengembangkan
produknya maka semakin banyak pula peminat dari kalangan masyarakat . lagi pula produk
pia saronde juga sudah lumayan terkenal di kalangan masyarakat baik dalam kota, luar kota
maupun di daerah lainnya. Besar pengaruh dari kualitas produk mencapai 81,6% sedangkan
sisanya sebesar 13,9% yang memungkinkan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di uji
pada penelitian ini seperti strategi diferensiasi , focus kepemimpinan, orientasi pasar dan
variabel lainnya .

Kata Kunci : Pengaruh Kualitas Produk , Keunggulan Bersaing



ABSTRACT

Ramadanti Husain, Student ID. 931 412 002. 2017. An Analys = of The
Influence of Product Quality towards Product Competitive Advaiilage of
Pia Saronde. Principal supervisor is Rizan Machmud, S.Kom, /.5i and
Co-supervisor is Andi Juanna, S.Pd., M.Sc. Skripsi. Bachelcor Study
Program of Management, Department of Management, F. ulty of
Economics, State University of Gorontalo.

This research aims at investigating product quality toward: rroduct
competitive advantage of Pia Saronde. It applies quantitative ¢ - riptive
method. Techniques of data collection are observation, question 1=, and
documentation. Technique of data analysis is simple flinear (= ossion.
Samples are 67 respondents,

Hypothesis test result shows that there is a positive and ~ ficant
influence of product quality and product competitive advania: f Pia
Saronde. The more the Pia Saronde conducting innovation and © - =loping
the product, the more increase the customers who are interest . 0 the
product. Indeed, Pia Saronde has been famous for society in Gorc /o City
or other areas. The influence is about 81,6%, and the remaining 1.,9% is
probably influenced by other variables out of this research :uch as

differentiation strategy, leadership focus, market orientation, etc.

Keywords: Influence of Product Quality, Competitive Advantag .



