5.1

berikut:

1.

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

Instrumen yang digunakan yang berisi pernyataan-pernyataan yang
mewakili variabel WOM, Lokasi, dan Keputusan pembelian konsumen,
sebagian pernyataan yang disusun melalui kuisioner mendapatkan
tanggapan yang “baik” dari responden/ konsumen.

Variabel Word Of Mouth Dari hasil analisis diperoleh nilai t-hitung untuk
variabel Word of Mouth sebesar 15.688 dengan nilai signifikansi sebesar
0,000.Selanjutnya bahwa Nilai t-hitung yang diperoleh masih lebih besar
dari nilai t-tabel (1,660). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
variabel Word of Mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di RM. Li Mami. Dan untuk variabel Lokasi Dari analisis
diperoleh nilai t-hitung untuk variabel Lokasi sebesar -6.315.Selanjutnya
bahwa Nilai t-hitung yang diperoleh lebih kecil dari nilai t-tabel (1,660),
Demikian pula untuk nilai signifikansi yang diperolen masih jauh lebih
kecil dari nilai alpha (0,05) sehingga Ho ditolak. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel lokasi tidak memiliki pengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen di RM. Li Mami.

variabel bebas (WOM dan Lokasi ) jika di uji secara simultan diketahui
nilai F-hitung adalah 134.021 dan untuk nilai F-tabel adalah 3,09, Jika
kedua nilai F ini dibandingkan, maka nilai F-hitung yang diperoleh jauh

lebih besar F-tabel sehingga Ho ditolak. Dengan demikian dapat



disimpulkan bahwa variabel bebas Word of Mouth dan Lokasi berpengaruh
secara simultan terhadap Keputusan pembelian konsumen di RM. Li Mami.
4. Berdasarkan hasil pengolahan data melalui tampilan output SPSS pada
tabel 4.13 dinyatakan bahwa nilai R sebesar 0,862 dan nilai R square (R?)
sebesar 0.742. Hal tersebut menjelaskan bahwa sebesar 74,2% dari variabel
bebas (Word of Mouth dan Lokasi ) di RM Li Mami memiliki kontribusi
untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Atau dengan kata
lain, sebesar 74,2% dari variabel keputusan pembelian konsumen di RM. Li

Mami dipengaruhi oleh Word of Mouth dan Lokasi.

5.2  Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan:

1. Agar RM. Li Mami serta pihak lainnya yang berkecimpung dalam bisnis
Rumah Makan dapat mempertimbangkan setiap kebijakan mengenai
strategi pemasaran yang dilakukan yang akan berorientasi pada
pengambilan keputusan konsumen.

2. Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan referensi
pihak lainnya yang membahas mengenai kegiatan pemasaran perusahaan
khususnya pada bisnis Rumah Makan yang membahas permasalahan
keputusan pembelian konsumen.

3. Agar penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi RM. Li Mami
dalam mengambil kebijakan mengenai kegiatan pemasaran usahanya
selain melalui WOM dan Lokasi, sehingga akan tercipta variasi
kebutuhan konsumen yang dapat memaksimalkan keputusan pembelian

konsumen di RM. Li Mami.
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