5.1

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

5.2

Instrumen yang digunakan yang berisi pernyataan-pernyataan yang
mewakili variabel Brand Image mendapatkan tanggapan yang
“baik’namun belum dapat dikatakan sempurna mengingat variable
tersebut bukan menjadi factor utama penentu keputusan pembelian
konsumen.

Variabel Brand Image memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen yang dibuktikan dengan nilai t hitung lebih
besar dari t table, sehingga hipotesis yang disusun sebelumnya
terbukti dan diterima (Hop ditolak dan H, diterima)

Variabel Brand Image memiliki pengaruh sebesar 87% terhadap
keputusan pemebelian konsumen untuk membeli produk KFC
Gorontalo, adapun sisanya sebesar 13% memungkinkan untuk
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diuji seperti harga,
promosi, kualitas pelayanan, dan lain sebgainya.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan:

Agar KFC Gorontalo serta pihak lainnya dapat mempertimbangkan

setiap kebijakan mengenai strategi pemasaran yang berfokus pada



keputusan pembelian dan meningkatkan loyalitas konsumen di KFC
Gorontalo.

Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan
referensi mengenai hal-hal yang berhubungan dengan Brand
Imageuntuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di
KFC Gorontalo.

Agar penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi pihak KFC
Gorontalo serta pihak lainnya dalam mengambil kebijakan
pemasaran sehinggaakan berorientasi pada kebutuhan konsumen
untuk memutuskan pembelian secara berulang.

Agar penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lainnya untuk
memperkaya metode dan informasi penelitian, serta menambah
khasanah keilmuan khususnya tentang keputsan pembelian

konsumen.
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