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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari experiential 

marketing terhadap loyalitas konsumen. Semakin tinggi experiential 

marketing konsumen maka akan mampu meningkatkan 

kesetiannya pada produk KFC karena experiential marketing 

merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan loyalitas 

konsumen. 

2. Experiential marketing memiliki pengaruh yang positif/signifikan 

sebesar 43,1% terhadap loyalitas konsumen pada KFC Cabang 

Gorontalo, sedangkan lainnya dipengaruhi oleh dari faktor-faktor 

lain diluar variabel yg diteliti yaitu faktor lokasi dan pelayanan. 

 
5.2. Saran 

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini 

antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi KFC Cabang Gorontalo dalam upaya meningkatkan 

experiential marketing dimasa yang akan datang perlu 

memperhatikan indikator experiential marketing yang belum 
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terlaksana secara optimal, guna untuk lebih meningkatkan loyalitas 

konsumen pada KFC Cabang Gorontalo. 

2. Berdasarkan hasil observasi terhadap kelancaran interaksi dengan 

karyawan. Karyawan yang sangat sibuk pada jam makan, jangan 

sampai melupakan untuk bersosialisasi dengan pelanggan.  

3. Peneliti selanjutnya, jika ingin meneliti tetang experiential marketing 

di harapkan dapat menambahkan variabel lain sebagai pembanding 

seberapa besar pengaruh masing masiing variabel terhadap 

loyalitas konsumen, dengan memperhatikan kelemahan-kelemahan 

yang penulis temukan, sehingga akan memudahkan peneliti 

berikutnya dalam melakukan penelitian yang sama pada tempat 

yang berbeda.  
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