
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap hasil penelitian 

yang telah diperoleh, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan pada pengujian 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap peningkatan kinerja karyawan PT. Pos 

Indonesia Cabang Gorontalo.  

1. Terdapat pengaruh positif antara gaya kepemimpinan terhadap peninkatan 

kinerja karyawan kantor pos cabang gorontalo. Hal ini berarti gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan kantor pos cabang gorontalo 

memberikan pengaruh  dalam peningkatan kinerja karyawan, pengambilan 

keputusan, maupun dalam mempengaruhi karyawan untuk melakukan 

pekerjaan yang lebih efisien dan efektif untuk mencapai kinerja karyawan 

yang baik. 

2. Gaya kepemimpinan (X) berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

karyawan (Y) hal ini dibuktikan dengan hasil analisis data yakni, variabel 

gaya kepemimpinan mempunyai nilai B 0,232 dengan nilai t  3,471 dan 

signifikan t 0,001. Nilai signifikan t disini lebih kecil dari α 5% (0,001 ≤ 0,05).  

Sehingga Ho yang berbunyi ”Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh 

terhadap peningkatan  kinerja karyawan” ditolak. Sementara H1 yang 

berbunyi ”Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

karyawan” diterima. 



 
 

5.2 Saran 

Adapun  saran yang dapat  ditemukan setelah melakukan analisis 

penelitian atas hasil penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut;  

1. Bagi kepala kantor POS Cabang Gorontalo sebaiknya menerapkan gaya 

kepemimpinan bersifat partisipatif dan delegasi lebih intensif. Karena dalam 

penelitian ini (gaya kepemimpinan partisipatif dan delegasi) terbukti lebih 

mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan dari pada (gaya 

kepemimpinan otoriter dan situasional). Artinya semakin baik kepala kantor 

menerapakan kepemimpinan (gaya kepemimpinan partisipatif dan delegasi)  

maka semakian baik pula kinerja karyawan.  

2. Bagi karyawan kantor pos indonesia cabang gorontalo sebaiknya terus 

meningkatkan kinerja agar pelayanan pada kantor pos akan mendapatkan 

feedback dari masyarakat yang nantinya akan meningkatkan kepercayaan 

terhadap pelayanan pada PT. POS Indonesia (Persero) sehingga 

pengguna jasa (masyarakat) akan semakin banyak dan perusahaan akan 

semakin maju dan terdepan dalam jasa pengiriman barang. 

3. Bagi peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian sejenis, disarankan 

menggunakan wilayah populasi dan sampel yang lebih luas. Dari peneltian 

terdahulu dan hasil penelitian pada kantor pos indonesia cabang gorontalo, 

masih ada beberapa hal yang masih perlu digali bagi peneliti berikutnya, 

seperti halnya adanya hasil penelitian yang menunjukkan adanya  

kontribusi dari variabel lain di luar variabel penelitian dan dalam penelitian 



 
 

ini tidak dijelaskan maka masalah tersebut bisa dijadikan salah satu bahan 

kajian yang menarik untuk diteliti.  
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