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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Instrumen yang digunakan yang berisi pernyataan-pernyataan 

yang mewakili Komunikasi, dan Kualitas pelayanan sebagai 

variabel yang diteliti mendapatkan tanggapan yang “baik” dari 

responden, yang berarti komunikasi yang terjalin dan pelayanan 

yang dilaksanakan PT. Rezki Laifasto Gorontalo sudah cukup 

baik. 

2. Uji koefisien regresi menghasilkan nilai t hitung sebesar 

8,685dan nilai t tabel sebesar 2,010 yang berarti Komunikasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kualitas pelayanan 

yang dilaksanakan PT. Rezki Laifasto Gorontalo. Dengan 

demikian hipotesis yang disusun diterima.  

3. Variabel Komunikasi memiliki kontribusi sebesar 61,1% untuk 

mempengarhui variabel Kualitas pelayanan PT. Rezki Laifasto 

Gorontalo, sementara sisanya sebesar 38,9% dari kualitas 

pelayanan memungkinkan untuk dipengaruhi variabel lain yang 

tidak diteliti. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan: 

1. Agar PT. Rezki Laifasto Gorontalo serta perusahaan lainnya 

yang fokus pada bidang pelayanan (distributor), dapat 

mempertimbangkan setiap kebijakan mengenai pengelolaan 

sumberdaya manusia perusahaan untuk lebih meningkatkan 

kapasitas perusahaan dalam rangka pemberian pelayanan yang 

berkualitas. 

2. Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi, 

referensi, dan masukan mengenai manajemen sumberdaya 

manusia perusahaan khusunya menyangkut komunikasi dan 

kualitas pelayanan. 

3. Agar pihak lain seperti akademisi, profesional dapat mengacu 

pada penelitian ini, serta dapat menambah variabel lain seperti 

kepemimpinan, disiplin kerja, kompensasi sebagai variabel 

tambahan untuk menambah variasi ide, dan keluasan informasi 

yang membahas topik manajamen sumberdaya manusia. 
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