BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis, maka penelitian mengenai Pengaruh

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bulog Sub Divre

Gorontalo dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Kualitas Produk yang ada pada Bulog Sub Divre Gorontalo
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.

Kualitas produk secara efektif dan efisien mempunyai pengaruh yang
nyata terhadap kepuasan Pelanggan. Hal ini dinyatakan dengan
persamaan regresi. Selanjutnya, dalam perhitungan koefisien
dterminasi menunjukan bahwa sebesar 39,9% variabilitas mengenai
kepuasan pelanggan pada Bulog Sub Divre Gorontalo dapat dinilai dari
kualitas produk. Hal ini menunjukan bahwa kualitas produk

berpengaruh sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, keterbatasan dan

simpulan pada akhirnya peneliti merekomendasikan beberapa hal yang

perlu dicermati pihak yang terkait dengan penelitian ini antara lain :

1.

Bagi Bulog Sub Divre Gorontalo agar terus meningkatkan dan
memperbaiki kualitas produk agar dapat memberikan kepuasan pada

pelanggan.



2. Bagi perusahaan yang sejenis dapat mengadopsi strategi ini dalam
rangka peningkatan kepuasan pelanggan demi kemajuan bersama
dan mendukung kemajuan daerah.

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil
penelitian ini dengan menambahkan beberapa variabel yang lain
seperti kualitas pelayanan dan harga yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.
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