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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan yaitu 

Instrumen yang digunakan yang berisi pernyataan-pernyataan yang 

mewakili seluruh variabel yakni pelatihan dan kinerja karyawan pada TC 

Damhil Hotel UNG yang disusun melalui kuesioner mendapatkan 

tanggapan yang “baik” dari responden/karyawan sehingga terdapat 

pengaruh yang signifikan dari pelatihan yang diberikan terhadap kinerja 

karyawan TC Damhil Hotel UNG. Adapun besaran pengaruh dari pelatihan 

yang diperoleh terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 65,6% dan 

34,4% dipengaruhi oleh faktor lain.  

 Besarnya pengaruh dari pelatihan ini menunjukkan bahwa 

pemberian pelatihan merupakan hal yang sangat penting dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan. Pemberian pelatihan seperti 

pengetahuan hotel, peraturan perusahaan tentang ketenagakerjaan, dan 

pelatihan pariwisata pada karyawan merupakan faktor yang penting untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan. Dalam Hal ini dapat 

diketahui pemberian pelatihan yang menyangkut tiga aspek tersebut 

memiliki kategori baik sama halnya dengan kinerja karyawan juga memiliki 

kategori baik hal ini menunjukkan bahwa kinerja yang dilakukan oleh 

karyawan TC Damhil Hotel UNG sangat baik setelah diadakannya 

pelatihan. 
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5.2  Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti memberikan 

beberapa saran yaitu bagi manajemen TC Damhill Hotel UNG sebaiknya 

memberikan pelatihan yang lebih efektif bagi karyawan atau karyawan 

baru/magang dan membuat program pelatihan yang terjadwal bagi 

karyawan agar mampu meningkatkan pemahaman, ketepatan, serta 

penyelesaian pekerjaan mereka dalam bekerja agar supaya dapat 

menghasilkan output kerja yang bagus untuk perusahaan. 

 Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengamati variabel lain 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan selain pelatihan. Variabel lain 

tersebut diantaranya mekanisme diklat, pengembangan sumber daya 

manusia, dll. 
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