
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

maka dapat ditetapkan kesimpulan sebagai berikut. 

a. Citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

pia Sarode Gorontalo karena telah memiliki keunggulan tersendiri yakni 

merek yang sudah dikenal oleh konsumen dan mereka mengetahui juga 

bahwa pia Saronde telah memiliki banyak pilihan rasa yang disukai 

konsumen. 

b. Kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Pia Saronde Gorontalo hal ini disebabkan karena pia Saronde 

memiliki rasa yang enak, lezat dan dapat disimpan dalam waktu yang 

cukup lama dan diproduksi secara profesional dengan resep unggulan 

yang dimiliki perusahaan. 

c. Citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian pada Pia Saronde Gorontalo sebab diinginkan dan 

banyak dibeli oleh para konsumen. 

5.2 Saran 

Sehubungan dengan kesimpulan di atas maka dapat diberikan 

beberapa saran sebagai berikut. 



a. Bagi manajemen pia saronde Gorontalo sebaiknya dapat menjaga citra 

merek saronde dan meningkatkan kualitas produknya melalui 

peningkatan rasa pia, bentuk pia, daya tahan pia sehingga dapat 

bersaing dengan produk lain. 

b. Bagi konsumen diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

manajemen pia saronde Gorontalo guna meningkatkan citgra merek dan 

kualitas produk sehingga pia saronde Gorontalo dapat memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan konsumen khususnya pada makanan jenis kue 

pia. 

c. Penelitian ini dapat digunakan oleh mahasiswa jurusan ekonomi yang 

melakukan penelitian tentang pengaruh citra merek dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian sebagai referensi ilmiah. 
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