BAB V
KSSIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Pelayanan kesehatan yang di terapkan di Rumah Sakit Islam Gorontalo
telah berjalan dengan baik dimana di dapatkan hasil Indeks Kepuasan
Masyarakat dilihat dari 9 indikator sesuai dengan PERMENPAN dan RB
Nomor 16 Tahun 2014 dengan mutu pelayanan A, dengan nilai IKM 3,27
dengan nilai konversi IKM 81,75. Oleh karena itu kinerja unit pelayanan
kesehatan di Rumah Sakit Islam Gorontalo dikategorikan sangat baik.

2. Dari 9 unsur yang terdapat dalam pedoman surve Indeks Kepuasan
Masyarakat dan merupakan item pertanyaan, unsur prosedur
pelayanan mendapatkan nilai tertinggi dengan jumlah nilai IKM sebesar
3,39 dan nilai konversi IKM 84,75 dengan mutu pelayanan sangat baik
sedangkan unsur yang mendapatkan nilai terendah adalah unsur perilaku
pelaksanaan dengan nilai IKM 3,17 dan nilai konversi IKM 79,25 dengan

mutu pelayanan Baik.
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5.2. Saran

Sehubungan dengan kesimpulan diatas maka peneliti dapat memberikan

saran sebagai berikut:

1. Unsur biaya/tarif yang di terapkan di Rumah Sakit Islam Gorontalo
masih memiliki mutu pelayanan “B” kinerja unit pelayanan termasuk
dalam kategori baik, hal tersebut perlu ditingkatkan lagi namun untuk
mendapatkan kategori sangat baik, sebaiknya pihak rumah sakit
menetapkan biaya/tarif untuk pasien diluar pemegang kartu jaminan
dan asuransi diberikan keringanan berupa potongan harga di hitung dari
lamanya perawatan.

2. Unsur perilaku pelaksana petugas kesehatan di Rumah Sakit Islam
Gorontalo mendapatkan nilai terendah walaupun dengan predikat Baik,
tetapi untuk bisa mendapatkan predikat sangat baik, sebaiknya
mendapat perhatian lebih untuk meningkatkan kualitas pelayanan,
seperti pihak Rumah Sakit mengadakan pelatihan atau training yang
berhubungan dengan perilaku pelaksana, tentang bagaimana
menunjukkan sikap yang lebih ramah dan sopan terhadap pasien, agar
pasien merasa nyaman dan dihargai.

3. Unsur penaganan pengaduan, saran dan masukan di Rumah Sakit
Islam Gorontalo masih memiliki mutu pelayanan “B” kinerja unit

pelayanan termasuk dalam kategori baik. Untuk bisa mendapatkan
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predikat sangat baik dan untuk perbaikan kedepannya sebaiknya pihak
rumah sakit menyediakan kotak saran agar masyarakat lebih mudah
untuk menyampaikan saran dan masukan terhadap pelayanan rumah

sakit.
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