BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dari data yang telah diolah
dengan menggunakan teknik analisis faktor, maka faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat
unit Kota Timur dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut hasil penelitian ini diperolahlah 2 faktor,dimana faktor pertama terdiri

dari:

1. Lokasi yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor perilaku
konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Kota
Timur menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap
perilaku konsumen.

2. Promosi yang mana dari hasil analisis s
ecara parsial faktor-faktor perilaku konsumen dalam menabung pada P
T Bank Rakyat Indonesia unit Kota
Timur menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif signifikanterhadap
perilaku konsumen.

3. Faktor budaya yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor

perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia



unit Kota Timur menunjukkan bahwa faktor budaya berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen.
. Empathy yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor faktor perilaku
konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Kota
Timur menunjukkan bahwa faktor empathy berpengaruh positif signifikan
terhadap perilaku konsumen.
. Harga yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor perilaku
konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Kota
Timur menunjukkan bahwa faktor harga berpengaruh positif signifikan
terhadap perilaku konsumen.
. Tanggible yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor
perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia
unit KotaTimur menunjukkan bahwa faktor tanggible berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen.
. Responsvenss yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor
perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia
unit KotaTimur menunjukkan bahwa faktor tanggible berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen

Selanjut faktor ke 2 yang terdiri dari :
. Faktor psikologis yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor

perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia



unit KotaTimur menunjukkan bahwa faktor psikologis berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen.

9. Produk yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor perilaku
konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Kota
Timur menunjukkan bahwa faktor produk berpengaruh positif signifikan
terhadap perilaku konsumen.

10.Faktor sosial yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor
perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia
unit Kota Timur menunjukkan bahwa faktor sosial berpengaruh positif
signifikan terhadap perilaku konsumen.

11.Faktor pribadi yang mana dari hasil analisis secara parsial faktor-faktor
perilaku konsumen dalam menabung pada PT Bank Rakyat Indonesia
unit Kota Timur menunjukkan bahwa faktor pribadi berpengaruh positif

signifikan terhadap perilaku konsumen.

5.2 Saran-Saran

Berdasarkan analisis tersebut maka penulis memberikan beberapa

saran sebagai berikut :

1. Perusahaan hendaknya menggunakan teknik analisis ini untuk mengetahui

faktor-faktor yang turut mempengaruhi konsumen dalam memanfaatkan



jasa perbankan terutama pada PT Bank Rakyat Indonesia unit kota timur,
karena dengan menggunakan teknik analisis faktor perusahaan akan
dapat lebih mengetahui perilaku konsumen atau nasabah itu seperti apa,
sehingga perusahaan dapat mengetahui keinginan dan kebutuhan
konsumen. dapat mempertahankan dan meningkatkan jumlah laba, karena
perusahaan dan jasa yang berkualitas yang diberikan merupakan daya
tarik konsumen dalam melakukan pembelian.

. Selain faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen menyangkut perilaku
konsumen yang jelas dibahas pada skripsi ini sebaiknya pihak manajemen
perusahan memperhatikan faktor-faktor lain selain faktor yang telah diteliti
oleh penulis sehingga diharapkan minat nasabah dalam memanfaatkan
jasa perbankan akan lebih meningkat.

. Penelitian ini diharapkan bisa dijadi sebagia referensi pembaca untuk
menambah ilmu pengetahuan atau untuk digunakan sebagai pendoman
untuk penelitian selanjut. Dimana untuk penelitian selanjutnya perlu
adanya pengembangan variabel-variabel perilaku konsumen yang belum

diteliti dan lebih disempurnakan lagi karya ilmiah ini.
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