
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
iii



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
iv



Motto Dan Persembahan 
“Sesuguhnya  sesudah kesulitan itu ada kemudahan maka apabila kamu telah 

selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah sungguh-sungguh urusan yang lain, dan 

hanya kepada tuhan mullah hendaknya kamu berharap” 

(Q.S Alam Nasyah : 6-8) 

 

“Awal dari kesuksesan itu mulai dari sebuah perjuangan dan dari 

perjuangan maka cita-cita dan harapan kita akan terwujud. 

Belajar itu seperti Perahu Melawan Arus kalau tidak Mau maju 

berarti Mundur.” 

(Luthfia Bakari) 

 

Kupersembahkan  karya ini sebagai tanda baktiku kepada kedua 

orang tuaku Ayah tercinta Yusuf Bakari (Alm) dan Mama Tercinta 

Ibu Rita Utina yang selama ini selalu berusaha membersarkanku, 

mendidik, membimbingku hingga aku dewasa dan memotviasi dalam 

melaksanakan studiku. 

Serta kakakku Mohammad Taufik Bakari, SE yang selalu memberiku 

semangat dan dukungan dalam Proses Melangkah hingga saat ini 

dalam menyelesaikan studiku. 

 

ALMAMATERKU TERCINTA 

TEMPAT AKU MENIMBA ILMU 

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO 

2017 

Notebook
Typewriter
v



KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

 Puji syukur atas berkat yang telah dilimpahkanNya, sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Penyusunan skripsi 

ini ditujukan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi pada Universitas Negeri Gorontalo dengan Judul 

“Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Dinas 

Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Gorontalo”. 

 Peneliti telah berusaha untuk menyusun skripsi ini dengan sebaik-

baiknya dengan berusaha mempelajari dan menekuni bahan-bahan yang 

diperlukan meskipun demikian peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan, karena pengetahuan dan pengalaman peneliti 

masih terbatas, namun harapan peneliti skripsi ini dapat memberikan 

manfaat khususnya bagi instansi tempat peneliti melakukan riset serta 

bagi para pembaca. 

 Pada kesempatan ini, peneliti juga ingin menyampaikan 

terimakasih yang tidak terhingga atas dukungannya baik secara langsung 

Notebook
Typewriter
vi



maupun tidak langsung sehingga tersusunnya skripsi ini, kepada pihak-

pihak berikut ini :  

1.  Prof. Dr. H. Syamsu Qamar Badu, M.Pd selaku Rektor Universitas 

Negeri Gorontalo. 

2. Prof. Dr. Ir. Mahludin H. Baruwadi, M.P selaku Wakil Rektor I Bidang 

Akademik Universitas Negeri Gorontalo, Supardi Nani, SE, M.si selaku 

Wakil Rektor II Bidang Administrasi dan Keuangan Universitas Negeri 

Gorontalo, Dr. Fence Wantu, SH, MH selaku Wakil Rektor III Bidang 

Kemahasiswaan Universitas Negeri Gorontalo, dan Prof. Dr. 

Hasanuddin Fatsah, M.Hum selaku Wakil Rektor IV Bidang IT dan 

Kerjasama Universitas Negeri Gorontalo. 

3. Imran Rosman Hambali, S.Pd, SE, MSA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

4. Prof. Dr. Ir. Syarwani Canon, M.Si selaku Wakil Dekan I Bidang 

Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo, Sahmin 

Noholo, SE, MM selaku Wakil Dekan II Bidang Administrasi Umum 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo, dan La Ode Rasuli, 

S,Pd,SE,MSA selaku Wakil Dekan III Bidang Kemahasiswaan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

5. Hais Dama, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Dr. Yanti Aneta, S.Pd, M.Si selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo dan Rizan 

Notebook
Typewriter
vii



Machmud, S.Kom, M.Si selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

6. Dr. Abdurrahman Pakaya, M.Si selaku Pembimbing I yang meluangkan 

waktu memotivasi, memberikan kritik dan sarannya untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ditengah 

kesibukan bapak, terima kasih Drs. Rusli Isa, M.Si selaku Pembimbing 

II yang banyak memberikan arahan, bimbingan, motivasi dalam 

penyusunan skripsi, dan informasi penting yang selalu diberikan, 

terima kasih Ibu. 

7. Prof. Dr. Arifin Tahir, M.Si sebagai Penguji I terima kasih untuk semua 

saran yang telah diberikan kepada peneliti. Romi Tantu, S.Sos, M.Si 

sebagai Penguji II yang telah memberikan banyak masukan dalam 

penelitian karya ini dan membimbing, menuntun, dan mengajari 

peneliti. 

8. Bapak dan Ibu Dosen serta Tata Usaha dilingkungan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Gorontalo yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. 

9. Keluarga besarku yang telah banyak membantu, mendukung dan 

menasehati selama melaksanakan studi ini. 

10. Serta sahabat-sahabat yang sudah memberikan dukungan yang penuh 

Ikha Panani, Ikha Atutuli, Nabila, Nugu, Luis, dan semua teman-teman 

kelas E S1 Manajemen angkatan 2013 dan teman-teman Magang dan 

Notebook
Typewriter
viii



Kks terima kasih untuk semua waktu, kebersamaan, pengertian dan 

doa yang telah diberikan. 

11. Kepada semua pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi, 

Keluarga dan Sahabat sehingga skripsi ini bisa terselesaikan. 

  Demikian ucapan terima kasih peneliti kepada semua pihak yang 

telah membantu dan semoga budi baiknya dibalas oleh Allah SWT. 

Akhirnya peneliti berharap skripsi ini dapat menambah manfaat bagi 

pembaca dan semua pihak yang berkepentingan. 

 

 

Gorontalo, Juli  2017 

              Peneliti 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
ix



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
x



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
xi



DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL …………………………...……………………………....i 

SURAT PERNYATAAN………………………………………………………...ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.…………………………………iii 

LEMBAR PENGESAHAN ……………………………………………….……iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN……...……………………………………….v 

KATA PENGANTAR ………………………………………………….……….vi 

ABSTRAK ……………………………………………………….……………..ix 

ABSTRACT…………………………………………………….……………….x 

DAFTAR ISI………………………………………..……………………….......xi 

DAFTAR TABEL…………………………………………………….……......xv 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………..……xvi 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………..………xvii 

BAB 1 PENDAHULUAN 

     1.1 Latar Belakang…………………………………………………………..1 

     1.2 Identifikasi Masalah……………………………………………………..5 

     1.3 Rumusan Masalah………………………………………………………6 

     1.4 Tujuan Penelitian………………………………………………………..6 

     1.5 Manfaat Penelitian………………………………………………………6 

BAB II KAJIAN TEORI DAN HIPOTESIS 

      2.1 Kinerja Pegawai 

2.1.1 Definisi Kinerja…………………………………………………….7 

 2.1.2 Indikator Kinerja……………..……………………………………9 

 2.1.3 Aspek-Aspek Standar Pekerjaan dan Kinerja…………..……11 

Notebook
Typewriter
xii



 2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja…………….……12 

 2.1.5 Faktor-Faktor Yang Dipengaruhi Kinerja………………..……13 

 2.1.6 Syarat-Syarat Kinerja Yang 

Baik………………………..……..14 

 2.1.7 Hubungan Motivasi dengan Kinerja………..…………………16 

2.2 Motivasi  

 2.2.1 Pengertian Motivasi……………………………………..………17 

 2.2.2 Indikator Motivasi……………………………………..…………18 

 2.2.3 Teori-Teori Motivasi Kerja……………………………..……….19 

 2.2.4 Model Motivasi…………………………………………..………20 

 2.2.5 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi………..………22 

 2.2.6 Prinsip-Prinsip Dalam Motivasi…………………………..……23 

 2.2.7 Tujuan Motivasi……………………………………………..…...24 

2.3 Penelitian Terdahulu……………………………………………………...25 

2.4 Kerangka Berpikir ………………………………………………………...28 

2.5 Hipotesis……………………………………………………………………29 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Penetapan Lokasi dan Waktu Penelitian……………………………….30 

3.2 Desain Penelitian………………………………………………………….30 

3.3 Operasional Variabel Penelitian……………………………………........31 

3.4 Populasi dan 

Sampel……………………………………………………...33 

Notebook
Typewriter
xiii



3.5 Jenis dan Sumber DataSumber Data………………………………..….35 

3.6 Teknik Pengumpulan Data…………………………………………….…35 

3.7 Teknik Analisis Data 

 3.7.1 Pengujian Instrumen Penelitian………………………………36 

 3.7.2 Uji Validitas……………………………………………………....36 

 3.7.3 Uji Reliabilitas…………………………………………………....37 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

 3.8.1 Uji Normalitas Data……………………………………………...38 

3.9 Analisis Regresi Linier sederhana………………………………………39 

3.10 Hipotesis Statistika……………………………………………………….40 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian 

 4.1.1 Sejarah Kantor ………………………………………………….41 

 4.1.2 Visi dan Misi Kantor……………………………………………..42 

 4.1.3 Kedudukan,Susunan Organisasi, Tupoksi, Tata kerja………43 

 4.1.4 Data Pegawai …………………………………………………...53 

 4.1.5 Struktur Organisasi……………………………………………...54 

4.2 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

 4.2.1 Distribusi Frekuensi Responden Variabel X………………….55 

 4.2.2 Distribusi Frekuensi Responden Variabel Y………………….58 

4.3 Hasil Uji Instrumen 

Notebook
Typewriter
xiv



 4.3.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X………………..60 

 4.3.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Y………………..62 

4.4 Hasil Uji Asumsi 

 4.4.1 Hasil Uji Normalitas Data……………………………………….63 

4.5 Hasil Uji Analisis Statistik 

 4.5.1 Uji t………………………………………………………………..64 

 4.5.2 Regresi Linier Sederhana…………………………………...…65 

 4.5.3 Koefisien Determinasi………………………………………..…66 

4.6 Pembahasan……………………………………………………………….67 

BAB V PENUTUP  

5.1 Kesimpulan………………………………………………………………...71 

5.2 Saran………………………………………………………………………..73 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………..75 

LAMPIRAN……………………………………………………………………..78 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
xv



DAFTAR TABEL  

Tabel 3.1 Indeks Koefisien Korelasi………………………………..……….37 

Tabel 4.1 Responden Terkait Variabel Motivasi…………………………....54 

Tabel 4.2 Responden Terkait Variabel Kinerja……………………………..57 

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X……………...…...59 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Y………..………...61 

Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas ……………………………………………….62 

Tabel 4.6 Hasil Uji t…………………………………………………………….63 

Tabel 4.7 Regresi Linier Sederhana…………… …………………………...64 

Tabel 4.8 Koefisien Determinasi ………………………...…………….…….65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
xvi



DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Kerangka Berpikir………………………………………………….28 

Gambar 2 Desain Penelitian………………………………………………….30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
xvii



DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Angket/Kuisoner………………………………………………….78 

Lampran 2 Asumsi Klasik…………………………………….……………….84 

Lampiran 3 Persepsi Responden terkait Variabel X……………………….85 

Lampiran 4 Persepsi Responden terkait Variabel Y……………………….86 

Lampiran 5 Analisis Regresi Sederhana…………………………………….87 

Lampiran 6 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X…………………….....88 

Lampiran 7 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Y……………………….89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notebook
Typewriter
xviii




