
 



 

 

 



ABSTRAK 

 

Ripal. 921 410 087. 2016. Analisis Penggunaan Billing System Oleh Wajib Pajak 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan Billing System oleh Wajib 

Pajak di KPP Pratama Gorontalo. Metode penelitian yang digunakan deskriptif-

kualitatif karena menggambarkan kondisi penggunaan Billing System oleh Wajib 

Pajak di KPP Pratama Gorontalo melalui test wawancara. Dalam penelitian ini di 

lakukan berbagai analisis interaktif atas berbagai opini sampel yang terkait yakni 

Wajib Pajak dan Staff KPP Pratama Gorontalo. 

  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Billing System oleh Wajib Pajak di 

KPP Pratama Gorontalo masih sangat minim, hal ini disebabkan kurang efektifnya 

penyuluhan / sosialisasi tentang sistem ini, meski begitu, Biling System terbilang 

efisien karena sangat membantu Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban 

pembayaran pajak. 

 

 Kata kunci: billing system, wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


