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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan e-SPT tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Gorontalo. Namun memiliki arah koefisien 

yang positif, yang artinya semakin baik penerapan e-SPT maka akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gorontalo. 

2.  Pemahaman penggunaan aplikasi e-SPT tidak dapat memoderasi 

atau tidak berpengaruh terhadap hubungan pengaruh penerapan    

e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gorontalo. 

Namun Interaksi antara penerapan e-SPT dan pemahaman 

penggunaan aplikasi e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak memiliki 

arah positif, yang berarti bahwa semakin baik penerapan e-SPT 

serta wajib pajak memahami cara dalam menggunakan aplikasi e-

SPT maka akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Kemudian 

secara simultan menunjukkan bahwa penerapan e-SPT dan 

pemahaman penggunaan aplikasi e-SPT, dan interaksi antara 

penerapan e-SPT dan pemahaman penggunaan aplikasi e-SPT 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Serta hasil koefisien determinasi sebesar 9,2%. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran dan diharapkan bermanfaat dalam bidang 

perpajakan khususnya penerapan e-SPT yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Instansi terkait, Direktorat Jenderal Pajak agar dapat melakukan 

pembaruan atau perbaikan yang lebih memudahkan wajib pajak 

dalam memanfaatkan fasilitas yang telah disediakan oleh Ditjen 

Pajak. Serta bagi KPP Pratama Gorontalo agar lebih meningkatkan 

sosialisasi dan melakukan pelatihan-pelatihan mengenai pelaporan 

pajak menggunakan aplikasi sehingga wajib pajak dapat dengan 

mudah serta termotivasi untuk menggunakan aplikasi dalam 

melakukan pelaporan pajak.  

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya meneliti faktor-faktor lain terkait 

dengan kepatuhan wajib pajak, sebab dalam penelitian ini pengaruh 

dari variabel bebas hanya sebesar 9,2%. Faktor-faktor lain yang 

mungkin berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak seperti faktor 

demografis, kebanggaan nasional, tingkat kepercayaan, otonomi 

daerah, kondisi ekonomi, peraturan perpajakan, budaya nasional. 
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