
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa penerapan e-system perpajakan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Gorontalo. Besaran pengaruh penerapan e-system perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 31,3% hal tersebut terlihat dari 

koefisien determinasi.  

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut:  

1. Perlunya sosialisasi kepada masyarakat secara menyeluruh dari pihak 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) terkait dengan e-system agar masyarakat 

dapat memahami sistem-sistem online yang sudah disediakan oleh pihak 

sehingga wajib pajak tidak melakukan kegiatan perpajakan secara manual.  

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan penelitian, 

dengan meneliti faktor lain yang terkait kepatuhan wajib pajak misalnya 

sosialisasi mengenai e-system, pemanfaatan uang pajak secara transparan, 

pengetahuan dan kesadaran diri wajib pajak. 
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