
 

 

 

 



 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 
Fatra S. Lasanuddin. 921 413 057. 2017. Pengaruh Persepsi Wajib 
Pajak Orang Pribadi Dalam Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak (Studi Kasus Pada KPP Pratama Gorontalo). Skripsi 
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Hartati Tuli, 
SE, Ak, M.Si dan Bapak Harun Blongkod, S.Pd.Ak.,MSA. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah (1) Persepsi 
kemudahan dalam penerapan e-filing berpengaruh terhadap tingkat 
kepatuhan wajib pajak. (2) Persepsi kegunaan dalam penerapan e-
filing berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. (3) 
Persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan dalam penerapan e-
filing berpengaruh secara simultan terhadap tingkat kepatuhan wajib 
pajak di KPP Pratama Gorontalo. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data pada penelitian ini 
diperoleh secara primer melalui kuesioner (angket). Teknik analisis 
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 
 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Persepsi kemudahan 
dalam penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Gorontalo. (2) Persepsi 
kegunaan dalam penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Gorontalo. (3) 
Persepsi kemudahan dalam penerapan e-filing dan persepsi 
kegunaan dalam penerapan e-filing yang dimiliki oleh Wajb Pajak 
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 
yang dihasilkan oleh KPP Pratama Gorontalo. Besar pengaruh dari 
persepsi kemudahan dalam penerapan e-filing dan persepsi 
kegunaan penerapan e-filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak  
adalah sebesar 40%. 

 
Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, E-Filing, 
Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 

 

 

 



 

 


