
81 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Persepsi kemudahan dalam penerapan e-filing dan persepsi 

kegunaan dalam penerapan e-filing yang dimiliki oleh Wajb Pajak 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak yang dihasilkan oleh KPP Pratama Gorontalo. 

2. Secara parsial, persepsi kemudahan dalam penerapan E-Filing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak di KPP Pratama Gorontalo, dan persepsi kegunaan 

penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Gorontalo.  

3. Besar pengaruh dari persepsi kemudahan dalam penggunaan E-

Filing dan persepsi kegunaan penerapan e-filing terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak  adalah sebesar 40% sedangkan sisanya 

sebesar 60% kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gorontalo 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, peneliti 

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak hendaknya lebih mensosialisasikan 

e-filing dari segi manfaat yang dapat dirasakan oleh Wajib Pajak 

sehingga diharapkan dapat semakin meningkatkan Kepatuhan 

Wajib Pajak. 

2. Hendaknya prosedur penggunaan sistem e-filling lebih 

disederhanakan supaya sistem e-filling mudah dipelajari bagi 

Wajib Pajak yang belum pernah menggunakan sistem e-filing. 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah 

variabel independen lainnya yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak. Misalnya seperti persepsi keamanan, 

kerahasiaan dan lain sebagainya. 
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