BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji pengaruh penerapan e-filling system
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dilingkungan dosen
fakultas ekonomi universitas negeri gorontalo.

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuji dalam bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh penerapan
e-filling system terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
adalah signifikan secara statistik. Nilai pengaruhnya sebesar
90.2%. Artinya semakin baik kinerja aparatur pajak dalam proses
modernisasi perpajakan dapat meningkatkan kepatuhan membayar
pajak oleh wajib pajak.

Hasil penelitian ini konsisten dengan risetnya Agustiningsih
(2016), Kiswara (2016), dan Husnurrosyidah (2017) yang
mengatakan bahwa penerapan e-filling system berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka

peneliti memberikan sara sebagai berikut:



1. Perlunya pengembangan dan inovasi atas hal-hal terkait dengan
modernisasi administrasi perpajakan terutama dalam hal e-
filling. Karena sistem ini masih banyak kekurangan, untuk itu
perlunya pengembangan atau pelatihan bagi SDM yang akan
melakukan sosialisasi mengenai modernisasi perpajakan.

2. Perlunya bagi Kantor Pelayanan Pajak Gorontalo untuk
melakukan hal-hal lain yang bukan hanya terkait dengan
tindakan-tindakan intensifikasi pajak yaitu melalui cara
penyempurnaan administrasi pajak, peningkatan mutu pegawai
atau petugas pemungut, penyempurnaan undang-undang pajak
dan untuk tindakan ekstensifikasi melalui cara perluasan wajib
pajak dan penyempurnaan tarif perluasan obyek pajak.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan
penelitian, terutama terkait dengan variabel lain secara teori

dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.
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