BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka dapat
ditarik simpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari pengendalian
internal terhadap kinerja karyawan di Hotel Amaris Gorontalo. sebesar 25,8%
kinerja karyawan pada Hotel Amaris Gorontalo dipengaruhi oleh
pengendalian internal. Dari nilai yang dihasilkan dari analisis regresi di atas,
maka dapat pula disimpulkan bahwa variabel bebas telah mampu ataupun
baik dalam menjelaskan atau memberikan informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variabel terikat. Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap
kinerja karyawan sebesar 74,2%. Variabel lain tersebut dapat berupa variabel
motivasi kerja, gaya kepemimpinan, budaya kerja, disiplin kerja, deskripsi
pekerjaan, lingkungan kerja, keselamatan dan kesehatan kerja, pelatihan dan
pendidikan (diklat), komunikasi kerja, kompetensi karyawan dan tingkat stress

kerja dari karyawan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan, maka saran yang
ditawarkan oleh peneliti meliputi:
1. Sebainya pimpinan pada Hotel Amaris Gorontalo terus berupaya

meningkatkan efektivitas dalam pengendalian internal terutama dalam
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aspek penilaian resiko. Langkah yang perlu dilakukan yakni dengan
mempertimbangkan resiko-resiko dalam operasional perusahaan
perhotelan tersebut. Selain itu perlunya intensitas dalam pelatihan dan
pendidikan serta pemberdayaan kepada karyawan agar lebih baik lagi
kinerja yang dihasilkan

. Sebaiknya karyawan terus mengupayakan inovasi dalam pekerjaannya
agar hasil kerja menjadi lebih berkualitas. Langkah yang perlu dilakukan
yakni dengan menerapkan dengan baik hasil-hasil pelatihan yang pernah
dilakukan oleh karyawan selama masa training pada Hotel Amaris
Gorontalo

. Bagi pimpinan dan karyawan sebaiknya terus melakukan koordinasi,
khususnya bagi pimpinan berupaya memberikan arahan yang baik agar
karyawan dapat bekerja dengan maksimal sehingga pekerjaan menjadi
tepat waktu yang dampaknya tidak ada lagi komplain dari pengguna jasa
pelayanan hotel Amaris Kota Gorontalo

. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang secara teori memiliki dampak
bagi kinerja karyawan karena nilai koefisien determinasi belum begitu

besar.
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