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ABSTRAK

FADILLAH BASALAMAH, NIM 271410098, Efektifitas Pengawasan
Ombudsman terhadap kegiatan MalAdministrasi di Instansi Pemerintah
daerah Kabupaten/kota Provinsi GorontaloDibawah bimbingan Dr. Nur M
Kasim S.Ag., M.H dan Ismail Tomu S.H., M.H Skripsi, Program Studi limu
Hukum Fakultas Hukum, Universitasi Negeri Gorontalo, 2017.

Penelitian inimengenaiEfektifitas Pengawasan Ombudsman terhadap
kegiatan Maladministrasi di Instansi Pemerintah daerah Kabupaten/kota Provinsi
Gorontalo. Dimana masalah yang diteliti mengenai efektivitas pengawasan
ombudsman terhadap kegiatan maladministrasi di instansi pemerintah serta apa saja
kendala yang dihadapi ombudsman dalam menangani kasus maladministrasi.

Jenis penelitian yang dipakai yakniNormatif-empiris, pada dasarnya metode
penelitian ini merupakan penggabungan antara pendekatan hukum normatif dengan
adanya penambahan berbagai unsure empiris.

Hasil penelitian yang didapat yaitu Efektifitas pengawasan lembaga
Ombudsman terhadap pelayanan publik oleh Instansi Pemerintah daerah
kabupaten/kota yang ada di Provinsi Gorontalo masih tergolong jauh dari harapan
pelayanan yang baik dan efektif. Hal ini disebabkan peningkatan laporan kepada
instansi pemerintah daerah kabupaten/kota meningkat setiap tahunnya. Faktor
penghambat yang dihadapi meliputi faktor internal dan eksternal karena kurangnya
sinkronisasi dan koordinasi perencanaan sehingga seringkali penjadwalan kegiatan
yang sudah disusun diperwakilan harus berubah karena banyaknya kegiatan yang
diselenggarakan oleh pusat.

Kata Kunci : Efektivitas, Ombudsman Maladministrasi



ABSTRACT

FADILLAH BASALAMAH. STUDENT ID. 271410098 Effectiveness of
Ombudsman Control toward Maladministration Activity in Local Govermnment
Institution of District/City of Gorontalo Province. Principal supervisor is Dr. Nur M.
Kasim, S,Ag, M.H and Co-supervisor is Ismail Tomu, S H., M H. Skripsi, Study
Program of Law, Faculty of Law, State University of Gorontalo, 2017.

This research is about effectiveness of ombudsman control toward
maladministration activity in Local Government Institution of District/City of
Gorontalo Province. Problem found in this research is about effectiveness of
ombudsman to the maladministration activity and what obstacles faced by
ombudsman in overcoming maladministration problem are.

This 1s a normative-empirical study. This method is collaboration between
normative law approach and various empirical elements.

Finding reveals that Effectiveness of Ombudsman Control toward
Maladministration activity in Local Government Institution of District/City of
Gorontalo Province is far from expectation in terms of effective and good services. It
is due to report to Local Government Institution of District/City of Gorontalo
Province increases each year. Obstacle factors include internal and external factors,
lack of synchronization and coordination of planning makes activities that have been
scheduled by representative offices must be changed due to many activities run by the
central office.

Keywords: Effectiveness, Ombudsman, Maladministration
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