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ABSTRAK 

 

FADILLAH BASALAMAH, NIM 271410098, Efektifitas Pengawasan 

Ombudsman terhadap kegiatan MalAdministrasi di Instansi Pemerintah 

daerah Kabupaten/kota Provinsi GorontaloDibawah bimbingan Dr. Nur M 

Kasim S.Ag., M.H dan Ismail Tomu S.H., M.H Skripsi, Program Studi Ilmu 

Hukum Fakultas Hukum, Universitasi Negeri Gorontalo, 2017. 

Penelitian inimengenaiEfektifitas Pengawasan Ombudsman terhadap 

kegiatan Maladministrasi di Instansi Pemerintah daerah Kabupaten/kota Provinsi 

Gorontalo. Dimana masalah yang diteliti mengenai efektivitas pengawasan 

ombudsman terhadap kegiatan maladministrasi di instansi pemerintah serta apa saja 

kendala yang dihadapi ombudsman dalam menangani kasus maladministrasi. 

Jenis penelitian yang dipakai yakniNormatif-empiris, pada dasarnya  metode 

penelitian ini merupakan penggabungan antara pendekatan hukum  normatif dengan 

adanya penambahan berbagai unsure empiris.  

Hasil penelitian yang didapat yaitu Efektifitas pengawasan lembaga 

Ombudsman terhadap pelayanan publik oleh Instansi Pemerintah daerah 

kabupaten/kota yang ada di Provinsi Gorontalo masih tergolong jauh dari harapan 

pelayanan yang baik  dan efektif. Hal ini disebabkan peningkatan laporan kepada 

instansi pemerintah daerah kabupaten/kota meningkat setiap tahunnya. Faktor 

penghambat yang dihadapi meliputi faktor internal dan eksternal karena kurangnya 

sinkronisasi dan koordinasi perencanaan sehingga seringkali penjadwalan kegiatan 

yang sudah disusun diperwakilan harus berubah karena banyaknya kegiatan yang 

diselenggarakan oleh pusat. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Ombudsman Maladministrasi 
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