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ABSTRAK

RIO SURYA FENDI HALA : 271410132, “TINJAUAN HUKUM
TERHADAP KETERLAMBATAN PEMBAYARAN KLAIM ASURANSI
JIWA BERSAMA BUMI PUTERA GORONTALO” Pembimbing I Moh.
Rusdiyanto U. Puluhulawa, SH.,M.Hum, Pembimbing Il Weny A. Dungga,
SH.,,MH

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses atau
prosedur pembayaran klaim dan hambatan apa saja yang dihadapi pihak Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera, serta bagaimana mekanisme penyelesaian sengketa
klaim. Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif, lokasi penelitian
adalah perpustakaan dan instansi terkait, jenis data dan bahan hukum terdiri dari
data sekunder dan data primer, tahnik pengumpulan data dilakukan dengan studi
pustaka, serta populasi dan sampel menggunakan tehnik non random sampling.

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pihak
Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera belum bisa memberikan pelayanan secara
prima, hal ini dapat dilihat dari persyaratan klaim yang cukup berbelit-belit /
rumit, karena persyaratannya tidak hanya banyak, tetapi juga sulit untuk segera
dipenuhi. Dan untuk penyelesaian sengketa klaim hanya diselesaikan antar pihak
yang bersangkutan saja yaitu pemegang polis dan pihak AJB Bumiputera. Untuk
itu ketika terjadi suatu klaim pihak AJB Bumiputera harus memberikan
persyaratan yg mudah dan tidak berbelit-belit serta harus membantu dalam proses
pelengkapan dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk pencairan klaim.

Kata Kunci : Tinjauan Hukum, Keterlambatan, Pembayaran, Asuransi.



ABSTRACT

Rio Surya Fendi Hala, Student ID: 271410132, Legal Review of Late Payment
of Insurance Claims in Joint Life Insurance Bumiputera Goromtalo. Principal
Supervisor is Moh. Rusdiyanto U. Puluhulawa, SH., M.Hum., Co-supervisor is
Weny A, Dungga, SH., MH.

This study aims to identify the procedures of claim payment in Joint Life
Insurance Bumiputera- Gorontalo, obstacles the company faced, and the
mechanism of claim dispute resolution. Taking place in Joint Life Insurance
Bumiputera Gorontalo, the research employed normative approach. Furthermore,
the data were acquired by library research, while thenon-random sampling
technique was engaged to obtain the population and sample.

The result shows that Joint Life Insurance Bumiputera Gorontalo perform
poor services regarding claim payment. The claim requirements are complicated,
inconvenient, and not time-efficient for the customers. The claim dispute
resolution only involves the company and the poli Trokders. For the reasons, this
study recommends that Joint Life Insurance Muniputers Givgntalo evaluate the
procedures of claim disbursement and profide aids for the customers regarding
document requirements in disbursing mlain}s. ' s AS - iﬁ

Keywords: legal review, delay, payment, insurance.
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