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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau sudah 

selesai (mengerjakan yang lain). Dan berharaplah kepada Tuhanmu.(Q.S Al 

Insyirah:6-8) 

“Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen bersama 

untuk menyelesaikannya.” 

Persembahan: 

Untuk Ayah (Moh. Nur Hala) dan Ibu (Erlina Maya Rivai) tercinta yang selalu 

membimbing, memberikan dukungan serta mendoa’kan, pengorbananmu 

sungguh berarti dan untuk saudaraku (Meldy Yulianto Hala) yang selalu 

memberikan doa’nya. 

Untuk seseorang yang ada dihati (Aning Mokodompit), yang selalu memberikan 

dukungan, motifasi serta doa’nya, untuk keberhasilanku. 

Sahabat Terbaikku: Winda, Eby, Riska, Asri, Hasrin, Budi, Mario Apin dan 

lainnya. 
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ABSTRAK 

RIO SURYA FENDI HALA : 271410132, “TINJAUAN HUKUM 

TERHADAP KETERLAMBATAN PEMBAYARAN KLAIM ASURANSI 

JIWA BERSAMA BUMI PUTERA GORONTALO” Pembimbing I Moh. 

Rusdiyanto U. Puluhulawa, SH.,M.Hum, Pembimbing II Weny A. Dungga, 

SH.,MH 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses atau 

prosedur pembayaran klaim dan hambatan apa saja yang dihadapi pihak Asuransi 

Jiwa Bersama Bumiputera, serta bagaimana mekanisme penyelesaian sengketa 

klaim. Penelitian ini menggunakan metode penelitian normatif, lokasi penelitian 

adalah perpustakaan dan instansi terkait, jenis data dan bahan hukum terdiri dari 

data sekunder dan data primer, tahnik pengumpulan data dilakukan dengan studi 

pustaka, serta populasi dan sampel menggunakan tehnik non random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pihak 

Asuransi Jiwa Bersama  Bumiputera belum bisa memberikan pelayanan secara 

prima, hal ini dapat dilihat dari persyaratan klaim yang cukup berbelit-belit / 

rumit, karena persyaratannya tidak hanya banyak, tetapi juga sulit untuk segera 

dipenuhi. Dan untuk penyelesaian sengketa klaim hanya diselesaikan antar pihak 

yang bersangkutan saja yaitu pemegang polis dan pihak AJB Bumiputera. Untuk 

itu ketika terjadi suatu klaim pihak AJB Bumiputera harus memberikan 

persyaratan yg mudah dan tidak berbelit-belit serta harus membantu dalam proses 

pelengkapan dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk pencairan klaim. 

 

Kata Kunci : Tinjauan Hukum, Keterlambatan, Pembayaran, Asuransi. 
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