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ABSTRAK

NADHIA SOBIRIN, 271412008, Implementasi Pasal 4 Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Atas Pola Pelayanan
Pada PT. Telkom Gorontalo. Pembimging I: Weny A. Dungga, SH.,MH,
Pembimbing Il: Ismail H. Tomu, SH.,MH.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
implementasi Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 terkait dengan hak
konsumen atas pola pelayanan yang diberikan kepada konsumen dan untuk
mengetahui dan menganalisis kendala apa yang mempengaruhi implementasi Pasal
4 Undang-Undang Nomor 8 tentang perlindungan konsumen Tahun 1999 terhadap
hak konsumen atas pola pelayanan pada PT. Telkom Gorontalo.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum yuridis empiris,
Lokasi penelitian berada di Kota Gorontalo, tepatnya PT TELKOM Gorontalo dan
di YLKI Gorontalo, Sumber data berasal dari sumber data primer dan sumber data
sekunder, sumber data sekunder terdiri dari bahan hukum primer, bahan hukum
sekunder, dan bahan hukum tertier, teknik pengumpulan data dengan cara teknik,
telaah dokumen, dan wawancara. Teknik analisis data penelitian ini dianalisis
secara deskriptif.

Hasil dari penelitian ini adalah Implementasi Pasal 4 Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Terkait dengan hak Konsumen atas pola pelayanan yang
diberikan kepada konsumen yakni pihak PT Telkom merasa bahwa pola pelayanan
yang diberikan sudah maksimal tetapi 6 diantara 10 pelanggan merasa dirugikan
dan tidak dipenuhinya hak-hak sebagai konsumen khususnya tentang pola
pelayanan yang kurang diperlakukan secara benar dan jujur terkait biaya yang
sering berubah-ubah setiap periode tanpa ada pemberitahuan kepada konsumen
sedangkan pada Pasal 4 huruf g sudah jelas konsumen berhak untuk diperlakukan
atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif. Terkait dengan
kendala yang mempengaruhi implementasi pasal 4 Undang-Undang Nomor 8
Tentang Perlindungan Konsumen Tahun 1999 terhadap hak konsumen atas pola
pelayanan pada PT. Telkom Gorontalo dimana apabila konsumen merasa dirugikan,
mereka merasa enggan untuk melaporkan hal tersebut. Pada dasarnya konsumen
enggan untuk melaporkan ke lembaga yang berwenang dikarenakan jumlah
kerugian yang di alami oleh mereka relatif lebih kecil sehingga konsumen
menganggap bahwa jumlah tersebut tidak begitu berarti.

Kata Kunci: Implementasi, Perlindungan, Konsumen, PT. Telkom



ABSTRACT

Nadhia Sobirin, 271412008, Implementation of Article 4 Constitution Number § of
1999 about Customer Protection for Service Pattern in PT. Telkom Gorontalo.
Principal supervisor is Weny A. Dungga, SH. MH, and Co-supervisor is Ismail H.
Tomu, SH.MH.

This research aims to investigate and analyze implementation of Aricle 4
Constitution Number 8 of 1999 about right of customer for service pattern and
investigate and analyze obstacle which influence implementation of  Article 4
Constitution Number 8 of 1999 about Customer Protection towards right of customer
for service pattern in PT. Telkom Gorontalo.

This is a juridical empirical research which was conducted in Gorontalo City
particularly PT Telling Gorontalo and in YLKI Gorontalo. Source of data derives
from both primary and secondary data. Secondary data source derives from primary
legal material, secondary legal material and tertiary legal material. Data of the
research are collected through technique of studying document and interview.
Meanwhile, research data are analyzed descriptively.

Research finding reveals that implementation of Article 4 Constitution Number 8 of
1999 about right of customer for pattern form in PT Telkom Gorontalo is the service
is maximum, yet 6 out of 10 respondents do not feel so as they think they are being
disadvantaged and their rights are not fulfilled yet such due to the service pattern are
incorrect and dishonest particularly about changeable cost for every period without
announcement 10 the customers. Meanwhile Article 4 letters G clearly stated that
customer should be treated correctly and honestly as well as not discriminative.
Afterwards, the obstacle which influences implementation of Article 4 Constitution
Number 8 of 1999 about rights of customers for service pattern in PT Telkom
Gorontalo is that when customers feel being disady do not report the
case. Basically, it is due to amount of lost encount ively small thus
it does not matter for them.

Keywords: Implementation, Protection, Custom



MOTIO DAY EROEMBAHAN

MOTTO

Sedikit pengetahuanh Yang diterapkah jaubh lebih
berharga ketimbahg banyak pengetahuan Yang tak
dimanfaatkan
(KAHLIL GIBRAN)

Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada
kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari
suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan

yang lain)
(Q.S 94:6-7)

Bekerja keraslah tak usah pikirkan ujung
perjalanan ini jalani prosesnya dan nikmati
(Nadhia Sobirin)
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