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ABSTRAK 

 

INDAH PERMATA SARI KASIM (NIM : 271 412 183) 2017. “EFEKTIVITAS 

PASAL 4 HURUF  (e) UU NO. 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN 

KONSUMEN TERHADAP HAK MENDAPATKAN ADVOKASI DAN 

PERLINDUNGAN KONSUMEN SECARA PATUT (Penelitian di Kantor YLKI 

Gorontalo)”. Dibimbing oleh masing-masing Pembimbing I : NIRWAN JUNUS, SH., 

MH dan Pembimbing II : ZAMRONI ABDUSSAMAD, SH., MH. Jurusan Ilmu 

Hukum Fakultas Hukum Universitas Negeri Gorontalo. 

Penelitian ini untuk menganalisis pola pemberian advokasi oleh YLKI 

Provinsi Gorontalo terhadap perlindungan konsumen dan mengetahui kendala apa yang 

dihadapi YLKI Provinsi Gorontalo dalam memberikan perlindungan konsumen 

melalui pola advokasi secara patut. Jenis penelitian yang di gunakan adalah Yuridis 

Empiris dalam pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukan, bahwa pola pemberian advokasi oleh YLKI 

Provinsi Gorontalo terhadap perlindungan konsumen dapat dilakukan di dalam maupun 

di luar pengadilan. Kegiatan ini ada hubungannya dengan kegiatan membela, 

memajukan, bahkan mengubah tatanan dengan menggunakan jalur pengadilan 

(litigasi) dan dan di luar pengadilan (non litigasi). 

Selanjutnya bahwa tugas YLKI Provinsi Gorontalo yang dapat dikategorikan 

sebagai advokasi litigasi adalah membantu konsumen memperjuangkan haknya 

dengan cara beracara di pengadilan. Bentuk kegiatan advokasi hukum di dalam 

pengadilan setidaknya melalui gugatan perdata dan pidana, gugatan class action, 

upaya legal standing dan judicial review. 

Bahwa Kendala apa yang dihadapi YLKI Provinsi Gorontalo dalam 

memberikan perlindungan konsumen melalui pola advokasi secara patut antara lain 

adalah kurangnya dana, jumlah SDM YKLI yang relatif sedikit dengan tugas yang 

diembannya, serta kurang pro aktifnya pemerintah dalam turut serta membantu 

konsumen yang dirugikan. 
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