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ABSTRACT 

Afrid A. Hasan. 2017. Description of Factors Causing Low Motivation in 

Utilizing Guidance and Counseling Services on Student Class XI TPHP SMK 

Negeri 2 Gorontalo City. Thesis, Guidance and Counseling Department, Faculty 

of Education, State University of Gorontalo. Advisor I Dra. Hj. Maryam Rahim 

and Advisor II Irpan Kasan S.Ag, M.Pd. 

 

The problems faced by students of class XI TPHP SMK Negeri 2 Gorontalo city 

that is still there are less motivated students in utilizing guidance and counseling 

service, students who still have low motivation in obtaining the services of 

guidance and counseling teachers, students often out of class when teachers 

guidance and counseling Provide services, in the process of providing services to 

students more comfortable outside the classroom than in the classroom, students 

are less motivated to follow the process of services provided by teachers guidance 

and counseling, 

This research is a quantitative descriptive research, that is analyzing factors 

causing low motivation in utilizing guidance and counseling service at students of 

class XI TPHP SMK Negeri 2 Gorontalo City. Population in this research is 

student of class XI which amounted to 152 student with sample member 

amounted to 30 people. Techniques for data collection used are questionnaires and 

observations, data analysis is done by percentage analysis. 

 

The results showed that the factors causing the low motivation of students in 

utilizing guidance and counseling services in students of class XI TPHP SMK 

Negeri 2 Gorontalo City are: (1). Internal factors, with percentage 31,00%, which 

include: (a) student's feeling = 29,13%; (b) student's knowledge about counseling 

and counseling service = 31,08%; (c) student requirement = 32,78% . And (2), 

external factor, with percentage 19,34% covering: (a) school condition = 15,55%, 

(b) personality of teacher of teacher = 23,12%. 
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ABSTRAK 

Afrid A. Hasan. 2017. Deskripsi Faktor-Faktor Penyebab Rendahnya 

Motivasi dalam Memanfaatkan Pelayanan Bimbingan dan Konseling pada 

Siswa Kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo. Skripsi, Jurusan 

Bimbingan dan Konseling, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I Dra. Hj. Maryam Rahim dan Pembimbing II Irpan 

Kasan S.Ag, M.Pd.  

Permasalahan yang dihadapi siswa kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo 

yaitu masih terdapat siswa kurang memiliki motivasi dalam memanfaatkan 

pelayanan bimbingan dan konseling,  siswa yang masih memiliki motivasi rendah 

dalam memperoleh layanan dari guru bimbingan dan konseling, siswa sering 

keluar kelas saat guru bimbingan dan konseling memberikan layanan, dalam 

proses pemberian layanan siswa lebih betah diluar kelas dari pada di dalam kelas, 

siswa kurang termotivasi untuk mengikuti proses layanan yang diberikan oleh 

guru bimbingan dan konseling,  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu menganalisis 

faktor penyebab rendahnya motivasi dalam memanfaatkan pelayanan bimbingan 

dan konseling pada siswa kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo. 

Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas XI yang berjumlah 152 orang 

siswa dengan anggota sampel berjumlah 30 orang. Teknik untuk pengumpulan 

data yang digunakan adalah angket dan observasi, analisis data dilakukan dengan 

analisis persentase.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab rendahnya motivasi siswa 

dalam memanfaatkan pelayanan bimbingan dan konseling pada siswa kelas XI 

TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo adalah: (1). Faktor internal, dengan 

persentase 31,00%, yang meliputi: (a) perasaan siswa= 29,13%, (b) pengetahuan 

siswa tentang layanan bimbingan dan konseling= 31,08%, (c) kebutuhan siswa= 

32,78%. Dan  (2), Faktor eksternal, dengan persentase 19,34% yang meliputi: (a) 

keadaan sekolah =15,55%, (b) kepribadian guru pembimbing= 23,12%.  

Kata Kunci : Motivasi Siswa, Layanan  Bimbingan dan Konseling, Siswa 


