DESKRIPSI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB RENDAHNYA MOTIVASI DALAM
MEMANFAATKAN PELAYANAN BIMBINGAN DAN KONSELING PADA SISWA
KELAS XI TPHP SMK NEGERI 2 KOTA GORONTALO

Oleh

AFRID A. HASAN
111 411 032

elah Diperiksa dan Disetujui Untuk Diuji Sidang Skripsi

PEMBIMBING I PEMBIMBING II

—

. Hj. Irpan A. Kasan S.Ag, M.Pd
NIP. 19590718 198602 2 001 NIP. 19750608 200604 1 002

MENGETAHUI
KETUA JURUSAN BIMBINGAN DAN KONSELING

iii



LEMBAR PENGESAHAN

“DESKRIPSI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB RENDAHNYA MOTIVASI
DALAM MEMANFAATKAN PELAYANAN
BIMBINGAN DAN KONSELING PADA SISWA KELAS XI TPHP
SMK NEGERI 2 KOTA GORONTALO”

Oleh

AFRID A. HASAN
111 411 032

Telah dipertahankan di depan dewan penguji

Hari/Tanggal : Rabu, 07 Juni 2017
Waktu : Pukul 08:00 WITA Sd/selesai
Nama Penguji

1. Dra. Rena Madina, M.Pd
NIP. 19590722 198403 2 001

2. Dr. Sukma N. Botutihe, S.Psi, M.Psi. Psi
NIP. 19731017 200901 2 001

3. Dra. Hj. Maryam Rahim, M.Pd
NIP. 19590718 198602 2 001

4. TIrpan A. Kasan S.Ag, M.Pd
NIP. 19750608 200604 1 002

FAKULTAS

M PN "

NIP. 19570918 198503 2 001

iv



ABSTRACT
Afrid A. Hasan. 2017. Description of Factors Causing Low Motivation in
Utilizing Guidance and Counseling Services on Student Class XI TPHP SMK
Negeri 2 Gorontalo City. Thesis, Guidance and Counseling Department, Faculty
of Education, State University of Gorontalo. Advisor | Dra. Hj. Maryam Rahim
and Advisor Il Irpan Kasan S.Ag, M.Pd.

The problems faced by students of class XI TPHP SMK Negeri 2 Gorontalo city
that is still there are less motivated students in utilizing guidance and counseling
service, students who still have low motivation in obtaining the services of
guidance and counseling teachers, students often out of class when teachers
guidance and counseling Provide services, in the process of providing services to
students more comfortable outside the classroom than in the classroom, students
are less motivated to follow the process of services provided by teachers guidance
and counseling,

This research is a quantitative descriptive research, that is analyzing factors
causing low motivation in utilizing guidance and counseling service at students of
class XI TPHP SMK Negeri 2 Gorontalo City. Population in this research is
student of class XI which amounted to 152 student with sample member
amounted to 30 people. Techniques for data collection used are questionnaires and

observations, data analysis is done by percentage analysis.

The results showed that the factors causing the low motivation of students in
utilizing guidance and counseling services in students of class XI TPHP SMK
Negeri 2 Gorontalo City are: (1). Internal factors, with percentage 31,00%, which
include: (a) student's feeling = 29,13%; (b) student's knowledge about counseling
and counseling service = 31,08%; (c) student requirement = 32,78% . And (2),
external factor, with percentage 19,34% covering: (a) school condition = 15,55%,

(b) personality of teacher of teacher = 23,12%.
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ABSTRAK

Afrid A. Hasan. 2017. Deskripsi Faktor-Faktor Penyebab Rendahnya
Motivasi dalam Memanfaatkan Pelayanan Bimbingan dan Konseling pada
Siswa Kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo. Skripsi, Jurusan
Bimbingan dan Konseling, Fakultas 1lmu Pendidikan, Universitas Negeri
Gorontalo. Pembimbing | Dra. Hj. Maryam Rahim dan Pembimbing Il Irpan
Kasan S.Ag, M.Pd.

Permasalahan yang dihadapi siswa kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo
yaitu masih terdapat siswa kurang memiliki motivasi dalam memanfaatkan
pelayanan bimbingan dan konseling, siswa yang masih memiliki motivasi rendah
dalam memperoleh layanan dari guru bimbingan dan konseling, siswa sering
keluar kelas saat guru bimbingan dan konseling memberikan layanan, dalam
proses pemberian layanan siswa lebih betah diluar kelas dari pada di dalam kelas,
siswa kurang termotivasi untuk mengikuti proses layanan yang diberikan oleh
guru bimbingan dan konseling,

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu menganalisis
faktor penyebab rendahnya motivasi dalam memanfaatkan pelayanan bimbingan
dan konseling pada siswa kelas XI TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo.
Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas X1 yang berjumlah 152 orang
siswa dengan anggota sampel berjumlah 30 orang. Teknik untuk pengumpulan
data yang digunakan adalah angket dan observasi, analisis data dilakukan dengan
analisis persentase.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab rendahnya motivasi siswa
dalam memanfaatkan pelayanan bimbingan dan konseling pada siswa kelas XI
TPHP SMK Negeri 2 Kota Gorontalo adalah: (1). Faktor internal, dengan
persentase 31,00%, yang meliputi: (a) perasaan siswa= 29,13%, (b) pengetahuan
siswa tentang layanan bimbingan dan konseling= 31,08%, (c) kebutuhan siswa=
32,78%. Dan (2), Faktor eksternal, dengan persentase 19,34% yang meliputi: (a)
keadaan sekolah =15,55%, (b) kepribadian guru pembimbing= 23,12%.

Kata Kunci : Motivasi Siswa, Layanan Bimbingan dan Konseling, Siswa



