
 



 



 

 

 

ABSTRAK 

 

 

 Sinta Prasetya Kiama. 2017. Kepuasan Mahasiswa dalam layanan sistem 

informasi akademik terpadu (SIAT) Universitas Negeri Gorontalo. Skripsi, 

Program Studi Administrasi Pendidikan Jurusan Manajemen Pendidikan, 

Pembimbing  (1)  Dr. Hj. Fory Armin Nawai, M.Pd. Pembimbing (II) Dr. 

Arwildayanto, S.Pd, M.Pd.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan 

mahasiswa dalam layanan sistem informasi akademik terpadu (SIAT) UNG. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis pendekatan deskriptif 

eksplanatori. Teknik Pengumpulan Data dengan mengunakan Angket, Wawancara 

dan Dokumentasi. Teknik Analisis Data digunakan adalah teknik analisis 

deskriptif, dengan mengunakan teknik presentase pada setiap pernyataan. Hasil 

penelitian menjelaskan : (1) layanan dalam mengakses SIAT UNG berada pada 

kategori cukup baik dengan presentase 69.39%, kemudian pada layanan dalam 

penggantian password SIAT UNG  berada pada kategori cukup baik dengan 

presentase 74.86%, kemudian pada kecepatan dalam menggunakan fitur-fitur 

yang ada dalam SIAT UNG berada pada kategori cukup baik dengan presentase 

71.68%, kemudian pada kendala dalam mengakses SIAT UNG  berada pada 

kategori cukup baik dengan presentase 73.53% Untuk itu  di sarankan :  (1), bagi 

Pustikom agar lebih memaksimalkan pemafaatan  SIAT UNG dalam menunjang 

proses pelayanan akademik maka perlu dilakukan sosialisasi menyeluru terkait 

dengan penggunaan sistem informasi akademik terpadu yang ada. (2), bagi 

Pimpinan fakultas dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa seharusnya 

pimpinan fakultas harus juga memperhatikan hal yang paling fital yaitu sistem 

informasi akademik terpadu . sistem informasi akademik terpadu adalah 

pelayanan yang dapat mempengaruhi mahasiswa. (3), bagi Mahasiswa hendaknya 

lebih memperhatikan perkembangan sistem informasi akademik terpadu serta 

mengakses sistem informasi akademik terpadu dengan tepat waktu. Dan (4), bagi 

Peneliti diharapkan lebih memperdalam kembali penelitian ini dengan 

menggunakan aspek-aspek selain yang telah digunakan dalam penelitian ini. 
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