BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Layanan waktu akses Sistem Informasi Akademik Terpadu SIAT
Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori cukup baik

2. Layanan dalam penggantian password Sistem Informasi Akademik
Terpadu SIAT Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori
cukup baik.

3. Kecepatan dalam menggunakan fitur-fitur yang ada dalam Sistem
Informasi Akademik Terpadu SIAT Universitas Negeri Gorontalo
berada pada kategori cukup baik.

4. Kendala dalam mengakses Sistem Informasi Akademik Terpadu SIAT
Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori cukup, dalam artian
tidak terdapat kendala yang siknifikan dalam mengakses Sistem
Informasi Akademik Terpadu (SIAT) Universitas Negeri Gorontalo.

B. SARAN - SARAN

1. Bagi Pustikom agar lebih memaksimalkan pemafaatan SIAT di
Universitas Negeri Gorontalo dalam menunjang proses pelayanan
akademik maka perlu dilakukan sosialisasi menyeluru terkait dengan

penggunaan SIAT yang ada.



2. Bagi Pimpinan Fakultas dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa
seharusnya pimpinan fakultas harus juga memperhatikan hal yang
paling fital vyaitu SIAT. SIATadalah pelayanan yang dapat
mempengaruhi mahasiswa.

3. Bagi Mahasiswa hendaknya lebih memperhatikan perkembangan SIAT
serta mengakses SIAT dengan tepat waktu.

4. Bagi Peneliti diharapkan lebih memperdalam kembali penelitian ini
dengan menggunakan aspek-aspek selain yang telah digunakan dalam

penelitian ini..
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