
 



 

 

 



ABSTRAK 

 

Purnawaty H. Moha. 2017 Kompetensi Pegawai Tata Usaha Dalam Pengelolaan Arsip di SMK 

Se Kabupaten Gorontalo. Skripsi, Program Studi Administrasi Pendidikan Jurusan Manajemen 

Pendidikan, Pembimbing I Drs. H. Muhammad Polinggapo, S.Sos, M.Pd Pembimbing II Dr. 

Novianti Djafri, S.Pd.I, M.Pd.I. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Kompetensi teknis tata usaha dalam pengelolaan 

arsip di SMK Se Kabupaten Gorontalo, 2) Kompetensi kepribadian tata usaha dalam pengelolaan 

arsip di SMK Se Kabupaten Gorontalo, 3) Kompetensi Sosial tata usaha dalam pengelolaan arsip 

di SMK Se Kabupaten Gorontalo.Metode yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif yang 

bersifat deskriptif . Teknik pengumpulan data menggunkan angket dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa : 1) kompetensi teknis pegawai tata usaha dalam pengelolaan arsip 

di SMK Se Kabupaten Gorontalo berada pada kategori baik dengan persentase 79.3% 2) 

Kompetensi kepribadian pegawai tata usaha dalam pengelolaan arsip di SMK Se Kabupaten 

Gorontalo berada pada kategori baik dengan persentase 88.4% 3) Kompetensi Sosial Pegawai 

Tata usaha dalam pengelolaan arsip di SMK Se Kabupaten gorontalo berada pada kategori baik 

dengan persentase 87.3% Kompetensi pegawai tata usaha dalam pengelolaan arsip di SMK Se 

Kabupaten Gorontalo berada pada kategori baik,dengan memperoleh rata-rata sebesar 

85% sehingga perlu ditingkatkan dan dimaksimalkan.Untuk itu disarankan : 1) bagi pegawai tata 

usaha diharapkan kerjasama dengan pegawai tata usaha yang lainnya harus lebih ditingkatkan 

sehingga pekerjaan dapat terselesaikan dengan optimal, harus lebih tekun, sabar, dan 

bersungguh-sungguh dalam menjalankan tugas sehingga tujuan yang diharapkan dapat terwujud 

serta komunikasi perlu ditingkatkan. 2) bagi pebeliti berikutnya untuk lebih memperdalam 

kembali penelitian ini khususnya pada aspek-aspek yang belum dikaji oleh peneliti sebelumnya. 
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