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BAB I 

PENDAHLUAN  

 

A. LatarBelakangMasalah 

Dalamupayameningkatkankualitaspendidikan yang berkaitandenganaspek-

aspekdalam proses 

pendidikansalahsatunyaadalahmeningkatkankualitasadministrasisekolah di 

suatulembagasekolah.Dalamkamusadministrasiperkantoran, arsipadalahkumpulan

dokumen yang disimpansecarateraturberencanakarenamempunyaisuatukegunaan 

agar setiap kali di perlukandapatsecaracepat di temukankembali, 

untukmencapaitujuansecaraefektifdanefisiendalam penataankearsipanolehpegawai

ketatausahaan, sumberdantatakelolainformasisebagaisuatupusatutamaharusselalu 

di perhatikan. 

Mengingatperantatausahamerupakantenagatatausaha yang 

harusmempunyaiketerampilandan professional dalambidangtatausahasekolah agar 

penyelenggaraanpendidikanberjalandenganrapisesuaidenganstruktur yang 

sesuaidengankelebihanmasing-masing 

personal.KarenaPerananarsipsebagaipusatingatan, sumberinformasi, 

sertasebagai alatpengawasan yang 

sangatdiperlukanolehsetiaporganisasidalamrangkamelaksanakanberbagaikegiatanpe

ngembanganmanajemensepertikegiatan perencanaan, penganalisaan, pengembangan, 

perumusankebijakan, pengambilankeputusan, pembuatanlaporanpertanggungjawaban, 

penilaian, danpengendalian.  Dalam proses penyajianinformasi yang 

digunakandalam kegiatanpengembanganmanajemenharusadasistemdanprosedurkerja 

yang baik di bidangkearsipan. 



 

2 
 

Sehinggakearsipansebagaisalahsatukegiatan dalammengembangkanmanajemenperkan

toranmerupakanhal yang penting dantidakmudahuntukdilakukan. 

Yang saatini yang 

menjadikendaladalampenataantatakelolakearsipanyaitukurangnyakompetensipega

waidalamtatausahakearsipan yang dinilaisebagaipekerjamudah, 

dalamkompetensitatausahakearsipan di perlukanpendokumentasian, 

peranandokumentasiinimemangsangatlahpentingdalamsetiapkegiatanbidangapapu

n.sehubungandenganhalinimakaseorangdokumentalis yang 

adadalamsuatuinstansiharusdapatmenguasaidanmengertisemuapersoalandalaminst

ansiharusdapatmenguasaidanmengertisemuapersoalandalaminstansidimanadia di 

tugaskan. 

Dalamupayauntukmenunjangkualitaspendidikan yang berkaitandengan proses 

pendidikansalahsatunyaadalahpeningkatankualitasadministrasisekolahdalamhalpe

ngarsipan.Mengingattatausahapengarsipanharusmempunyaiketerampilandankepro

fesionalitas yang tinggi, 

tenagapenatausahaanjugaharusberperanpentingdalammengembangkanlembagasek

olah yang 

mampudalambidangkearsipan.Perantatausahadalammengelolakearsipanpadalemba

gasekolahyaitumelayanipekerjaankooperatifuntukmencapaitujuandarisuatuorganis

asi, 

menyediakanketeranganbagipimpinandanmembantukelancaranperkembanganorga

nisasisecarakeseluruhanolehkarenaitudalamsebuahlembagasekolah di 

butuhkantenagapenatausahaan yang 
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mempunyaiketerampilandankompetensidalambidangnya.jikaseorangpenatausahaa

ntidakmampumenghunidalamketerampilanyamakatujuandarisuatuorganisasitidaka

kantercapaisecaramaksimal. 

Sedangkan yang 

menjadiketertarikanpenulismengangkatjudultersebutadalahkeingintahuanpenulism

engenaikompetensipegawaitatausahadalampengelolaanarsip di SMK  Se 

kabupatengorontalodalammeningkatkankualitasadministrasipengarsipandantatakel

oladokumentasisekolah, karenakinerjatenagatatausaha di sekolahan yang 

menjadiobjekdaripenelitiansayabelumterlalumaksimal, 

olehkarenaitudenganadanyatenagatatausaha yang barudanmemilikikompetensi 

yang unggul di 

harapkandapatmemberikanperubahandanterobosandalamhalpeningkatantatakelola

pengarsipandalamsuatusekolah. 

Dari 

permasalahantersebutpenulistertarikmelakukanpenelitianterkaitkompetensikinerja

pegawaitatausahadalampengelolaanarsip di sekolah SMK se kabupatenGorontalo. 

B. RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakangpenelitiandiatas, makaRumusanmasalahiniadalah : 

1. BagaimanaKompetensiTeknisPegawai Tata Usaha dalamPengelolaanArsip 

di SMK Se KabupatenGorontalo ? 

2. BagaimanaKompetensiKepribadianPegawai Tata Usaha 

DalamPengelolaanArsip di SMK SeKabupatenGorontalo? 
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3. BagaimanaKompetensiSosialPegawai Tata Usaha dalamPengelolaanArsip 

di SMK SeKabupatenGorontalo ? 

C. Tujuanpenelitian 

Tujuanpenelitianadalah : 

1. UntukmengetahuiBagaimanaKompetensiTeknisPegawaiTata Usaha 

dalamPengelolaanArsip di SMK Se KabupatenGorontalo. 

2. UntukmengetahuiBagaimanaKompetensiKepribadianPegawai Tata Usaha 

DalamPengelolaanArsip di SMK SeKabupatenGorontalo. 

3. UntukMengetahuiBagaimanaKompetensiSosialPegawai Tata Usaha 

dalamPengelolaanArsip di SMK  Se KabupatenGorontalo 

D. ManfaatPenelitian 

Sesuaidengantujuan yang dicapai, makahasilpenelitianini di 

harapkandapatbermanfaat. 

1. Bagisekolah 

:untukdapatmeningkatkanpengelolaanarsipsekolahdenganbaikdansecarapro

sedurpengelolaanarsipsekolah. 

2. Bagipeneliti :penelitianinidapat di 

gunakanuntukmenambahpengetahuansertamengembangkanilmupengetahua

nkhususnyamengenaikomptensipegawaitatausahadalampengelolaanarsipde

nganbaik. 

 


