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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tingkat kepuasaan mahasiswa dalam pelayanan perkuliahan di Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori cukup 

baik. 

2. Tingkat kepuasaan mahasiswa dalam pelayanan administrasi akademik di 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo berada pada 

kategori cukup baik. 

3. Tingkat kepuasaan mahasiswa dalam pelayanan bimbingan di Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori cukup 

baik 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian maka di sarankan kepada : 

1. Pimpinan Fakultas, disarankan  untuk : meningkatkan perhatian dalam 

pengadaan dan perbaikan sarana perkuliahan, menambah jumlah ruang 

kelas untuk memenuhi kebutuahan sesuai dengan jumlah mahasiswa, 

memberlakukan hukuman yang tegas terkait dengan aturan pelaksanan 

UTS/UAS bagi mahasiswa dalam penggunaan seragam hitam putih, 

2. Ketua Jurusan/Prodi disarankan untuk : menyediakan papan informasi, 

mendorong dosen penasehat akademik untuk mengadakan temu PA setiap 

bulannya,  
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3. Dosen, disarankan untuk : memberikan pelayanan yang baik kepada 

mahasiswa meskipun ditengah kesibukkan dengan kegiatan lainnya, 

membuat program kerja untuk mengembangkan kemampuan mahasiswa 

diluar perkuliahan,  meningkatkan komitmen dalam melaksanakan aturan 

dan tata tertib perkuliahan 

4. Pegawai, diharapkan lebih tanggap dalam memberikan pelayanan baik 

yang berkaitan dengan keluhan dan pengurusan administrasi.   

5. Mahasiswa, untuk dapat meningkatkan komitmen dalam mempertahankan 

keadaan sarana perkuliahan yang ada saat ini, meningkatkan perhatian 

terhadap aturan yang berlaku dalam pelaksanaan perkuliahan  

6. Peneliti lainnya, dapat mengembangkan penelitian ini untuk lokasi yang 

berbeda. 
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