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ABSTRAK

Hendrik Lambakarang, 2017. Persepsi Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Program Posyandu di Desa Bandungan Kecamatan Bolango Utara
Kabupaten Bone Bolango. Skripsi. Jurusan Pendidikan Luar Sekolah. Fakultas
IImu Pendidikan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing | Drs. Yakob Napu,
M.Pd. dan Pembimbing Il Halim K. Malik, S.Pd., M.Pd.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi masyarakat
dalam penyelenggaraan program posyandu di Desa Bandungan Kecamatan
Bolango Utara Kabupaten Bone Bolango. Tujuan penelitian ini yakni untuk
mendiskrispikan persepsi masyarakat dalam penyelenggaraan program posyandu
di Desa Bandungan Kecamatan Bolango Utara Kabupaten Bone Bolango. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskritif kualitatif serta teknik
pengumpulan data adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data
adalah penyelenggara posyandu, kader, dan masyarakat (peserta posyandu). Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa persepsi masyarakat terhadap penyelenggaraan
program posyandu di Desa Bandungan Kecamatan Bulango Utara Kabupaten
Bone Bolango dinilai sangat baik ditinjau berdasarkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Hal ini sesaui dengan anggapan masyarakat terutama ibu-ibu baik yang
hamil, melahirkan, dan menyusui bahwa penyelenggara posyandu khsusus kader
telah memberikan pelayanan secara prima kepada masyarakat berdasarkan
kebutuhan dan harapan yang dirasakan perlu untuk dipertahankan bahkan jika
perlu lebih ditingkatkan, agar peserta posyandu akan termotivasi dan terus aktif
berpartisipasi dalam pelaksaan posyandu di Desa Bandungan. Dari aspek kualitas
pelayanan yang diberikan kader posyandu, menjadikan masyarakat tertib dan
nyaman dalam berinterkasi dengan kader serta segala permasalahan yang
menyangkut kesehatan baik dari kalangan anak balita hingga para lansia dapat
terselesaikan dengan cepat dan tepat sasaran. Dengan demikian akan terwujud
masyarakat yang diharapkan oleh pemerintah khususnya Bone Bolango yakni
masyarakat cemerlang bebas dari masalah kesehatan
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ABSTRACT

Hendrik Lambakarang. 2017, Society’s Perception in Maternal and Child
Health Center in Bandungan Village, North Bulango Sub-district Bone Bolango
District. Skripsi. Non-formal Education Department, Faculty of Educational. State
University of Gorontalo. Principal Supervisor is Drs. Yakop Napu, M.Pd and Co-
Supervisor is Halim K. Malik, S.Pd, M.Pd.

The problem statement in this research is how society’s perception in maternal and
child health center in Bandungan Village, North Bulango Sub-district Bone Bolango
District is. The aim of this research is to describe society’s perception in maternal and
child health center in Bandungan Village, North Bulango Sub-district Bone Bolango
District. The used method in this research is qualitative description and data
collection techniques are observation, interview, and documentation, Data source is
organizer of Maternal and Child Health Center, cadre, and society (participants of
Maternal and Child Health Center). The result of this research showed that society’s
perception in maternal and child health center in Bandungan Village, North Bulango
Sub-district Bone Bolango District is very good based on given service quality. This
matter is associated with society’s perception, mainly mothers who are pregnant,
born, and breastfeed that organizers of Maternal and Child Heaith Center, cadre
especially has given first-rate service on society based on need and hope that have
senses should be necessary for being held out, and even it is necessary for being
increased, so the societies will motivate and they will be continuously active to
participate in Maternal and Child Health Center in Bandungan Village. On the service
quality aspect that given cadre, changed society correct and saved in interacting with
cadre, and all problems that associated with health either problems of children under
five or older people could be solved fast and up to target. Thus, it will be achieved
expected society by government, especially Bone Bolango is bright society that is
free from health problem. ‘:
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