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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan tentang analisis bisnis online melalui 

media sosial facebook dan instagram di lingkungan mahasiswa Universitas Negeri 

Gorontalo maka dapat dikemukakan kesimpulan sebagai berikut; bisnis online 

melalui media sosial baik facebook maupun instagram banyak diminati oleh 

mahasiswa dilatarbelakangi oleh dorongan internal mahasiswa itu sendiri yang 

ingin memanfaatkan peluang usaha sehingga mempunyai tambahan penghasilan 

sendiri baik di masa kini maupun di masa yang akan datang. Hal ini dilihat dari 

banyaknya mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo yang melakukan bisnis 

online melalui media sosial facebook dan instagram. 

Tidak dapat dipungkiri eksistensi bisnis online melalui media sosial 

dilingkungan mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo dilihat dari tingginya 

tingkat kepercayaan orang-orang dalam melakukan belanja online tergantung 

bagaimana strategi owner bisnis online tersebut dalam membangun kepercayaan. 

Masing-masing owner memiliki upaya dan strategi guna menarik minat serta 

membangun dan mempertahan kepercayaan antara owner dan konsumen. 

Dalam proses pemasaran bisnis online yang dijalankan oleh mahasiswa 

yakni dengan memanfaatkan media sosial yang mereka punya sebagai wadah 

ataupun media yang dibuat layaknya katalog untuk mempermudah setiap 

konsumen mengetahui produk apa saja yang dipasarkan. Pemasaran produk bisnis 

online yang dilakukan oleh setiap mahasiswa melalui media sosial dapat 

dilakukan dimana saja dengan catatan memiliki akses jaringan internet. 

Bisnis online melalui media sosial yang dilakukan oleh mahasiswa di 

lingkungan Universitas Negeri Gorontalo mampu menanggulangi kebutuhan 

mereka saat ini, dilihat dari beberapa mahasiswa yang mampu memenuhi 

kebutuhannya tanpa harus membebani orang tua terutama dalam memenuhi 

kebutuhan selaku mahasiswa. 
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Dalam menjalankan bisnis online melalui media sosial mahasiswa harus 

mampu mengatasi masalah yang dihadapi terutama dalam menyeimbangkan 

waktu kuliah, namun dari hasil penelitian dapat dikatakan setiap owner dari bisnis 

online melalui media sosial yang menempuh study di Universitas Negeri 

Gorontalo mampu menanggulangi hal tersebut, dilihat dari berjalan baiknya bisnis 

yang mereka kelola walaupun mereka berstatus mahasiswa yang notabenenya 

dituntut untuk melaksanakan tugas-tugas tertentu terkait dengan perkuliahan yang 

mereka jalankan. 

Bisnis online melalui media sosial merupakan peluang besar untuk 

mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo yang berminat menjadi wirausahawan 

serta mempermudah orang lain dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Dilihat 

dari wujud kepuasan yang ditemui dari mahasiswa yang menyatakan tetap ingin 

melanjutkan bisnis online yang dijalankan walaupun tidak sesuai dengan jurusan 

yang ditempuh, serta wujud kepuasan yang diberikan konsumen dengan 

melakukan belanja online secara terus menerus. 

 

1.2 Saran 

Sebagaimana kesimpulan yang telah dirumuskan di atas, maka 

dikemukakan saran sebagai berikut: 

1. Mahasiswa menciptakan ataupun mengembangkan bisnis online yang lebih 

bermanfaat seperti menciptakan produk sesuai dengan latar belakang jurusan 

yang ia geluti seperti jurusan Pendidikan Guru Pendidikan Anak Usia Dini 

yang menciptakan media pembelajaran yang mudah dan ringan untuk anak 

namun tidak dapat ditemui dalam bisnis offline sehingga dapat dijual dengan 

harga yang sangat terjangkau. 

2. Owner harus membangun jaringan dengan wirausahawan sukses di lingkungan 

sekitar guna mendapatkan promosi yang berdampak kepada penghasilan 

owner. 

3. Perlu adanya pembukuan mengenai penghasilan yang didapatkan owner agar 

dapat diketahui dengan jelas penghasilan yang didapatkan setiap bulannya. 
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