


 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Ramdan Arsala, Nim: 9114 13 066. “ Efektifitas Pelayanan E-KTP Di Kantor 

Kecamatan Kota Timur Kota Gorontalo”. Universitas Negeri Gorontalo. 

Fakultas Ekonomi. Jurusan Pendidikan Ekonomi. Pembimbing I Hj, Irawati 

Abdul, SE, M.Si, dan Pembimbing II Fitri Hadi Yulia Akib SE. ME. 

Tujuan dilaksanakan penelitian ini untuk mendeskripsikan Efektifitas Pelayanan E-

KTP Di Kantor Kecamatan Kota Timur Kota Gorontalo.  Metode yang digunakan 

pada peneltian ini adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologis, sumber data 

terdiri dari data primer dan data sekunder. Prosedur pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan yaitu mereduksi data, penyajian data dan kesimpulan/verifikasi. 

Pengecekan keabsahan data yaitu perpanjangan keabsahan data, meningkatkan 

ketekunan, triangulasi. 

Adapun hasil dari penelitian ini berdasarkan  hasil observasi , wawancara dan 

dokumentasi bahwa Efektifitas Pelayanan E-KTP Di Kantor Kecamatan Kota Timur 

Kota Gorontalo tersebut sudah tercapai atau sudah Efektif, hal ini dapat dilihat dari 

jumlah masyarakat yang sudah merekam sebanyak 17.496 orang dari wajib E-KTP  

19.605  orang, serta telah tercapainya kuantitas kerja, kualitas kerja, pemanfaatan 

waktu serta peningkatan kualitas sumber daya manusianya. 

 

Kata Kunci: Efektifitas, Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


