BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan deskripsi hasil dan pembahasan vyang telah

dikemukakan pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat menarik

kesimpulan bahwa Efektifitas Pelayanan E-KTP Di Kantor Kecamatan

Kota Timur Kota Gorontalo tersebut sudah tercapai atau sudah Efektif, hal

ini dapat dilihat dari jumlah masyarakat yang sudah merekam sebanyak

17.496 orang dari wajib E-KTP 19.605 orang, serta telah mencapai segi

kuantitas kerja, kualitas kerja, pemanfaatan waktu serta peningkatan

kualitas sumber daya manusianya yang merupakan tolak ukur atau
indikator dalam pencapaian agar pelayanan menjadi efektif.

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan diatas, maka dapat diuraikan saran antara lain

sebagai berikut:

1. Dengan telah tercapainya efektifitas di kantor kecamatan kota timur
maka sangat diharapkan dapat memperhatikan dan memelihara
kestabilan dalam pelayanan tersebut baik dari segi kuantitas kualitas
pemanfaatan waktunya serta dapat terus menigkatkan keterampilan
sumber daya manusianya.

2. Pimpinan selaku yang mengawasi pegawai serta keadaan luar dan
dalam kantor tersebut dalam hal ini sarana dan prasarana di

dalamnya agar dapat di diperhatikan dengan sebaik-baiknya, karena
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dengan adanya sarana dan prasarana yang memadai maka akan
terciptanya kepuasan dalam proses pelayanan yang berlangsung
serta memberikan kenyamanan dari masyarakat selaku penikmat

pelayanan tersebut.
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