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ABSTRAK 

 

 Indrawati, Pepy, 2017. Penerapan Pedoman kecelakaan dan Keselamatan 

Kerja (K3) pada Bar dan Food and Beverage Product di Nilai Springs Resort Hotel 

Malaysia, TugasAkhir, Konsentrasi Perhotelan, Jurusan Pariwisata, Fakultas Sastra 

dan Budaya, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Poppy Arnold Kadir SE, 

MM.Par dan Pembimbing II Asminar Mokodongan SE, MM.Par 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pedoman kecelakaan dan 

keselamatan kerja (K3) di Nilai Springs Resort Malaysia, untuk mengetahui sejauh 

mana kemanan alat-alat yang dipergunakan oleh staff bar dan food and beverage 

product dalam melaksanakan pekerjaan di Nilai Spring Resort Hotel Malaysia dan 

untuk mengetahui upaya dari manajemen dalam mencegah kecelakaan yang terjadi di 

Nilai Spring Resort Malaysia 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan 

sumber data primer dan sekunder. Sumber data primer adalah sumber data yang 

didapatkan secara langsung dalam penelitian melalui observasi yang dilakukan di 

lokasi langsung dari bulan oktober 2016 sampai februari 2017, dokumentasi, dan 

dengan melakukan wawancara dengan director of maintenance, staff maintenance, 

staff kitchen dan captain bar Fairway Lounge, Springs Café, dan Golfer Teracces. 

Dan data sekunder adalah data yang mendukung kelengkapan data primer yakni 

berupastudipustaka. 

 

Hasil penelitian ini membahas tentang masalah penerapan pedoman 

keselamatan kerja yang kurang dilaksanakan dengan baik karena tidak adanya 

pedoman dalam bekerja seperti petunjuk penggunaan alat atau barang, pengamanan 

peralatan ditempat kerja yang tidak aman dapat menyebabkan banyak kecelakaan 

kerja dan pencegahan kecelakaan dan keselamatan kerja yang tidak baik dapat 

merugikan staff maupun pihak-pihak lainnya. 

 

Kata Kunci: Kecelakaan kerja, penerapan dan pedoman 
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ABSTRACT 

 

  Indrawati, Pepy, 2017. Application of Accident and Safety Guidance (K3) 

Guidelines on Bar and Food and Beverage Product at Nilai Springs Resort Hotel 

Malaysia, Final Assigment, Hotel Concentration, Tourism Department, Faculty of 

Letters and Culture, State University of Gorontalo. Supervisor Poppy Arnold Kadir 

SE, MM.Par and Co-Supervisor Asminar Mokodongan SE, MM.Par 

  This study aims to determine the application of accident and safety guidelines 

(K3) in Nilai Springs Resort Malaysia, to find out how far the equipment used by 

staff bar and food and beverage product in carrying out the work at Nilai Spring 

Resort Hotel Malaysia and to know Efforts of management in preventing accidents 

occurring at Nilai Springs Resort Malaysia 

  The research method used is qualitative research method with primary and 

secondary data source. The primary data source is the source of data obtained directly 

in the study through observations made at the location directly from October 2016 to 

February 2017, documentation, and by conducting interviews with the director of 

maintenance, maintenance staff, kitchen staff and captain bar Fairway Lounge, 

Springs Café, and Golfer Teracces. And secondary data is data that supports the 

completeness of primary data in the form of literature study. 

             The results of this study discusses the problem of applying safety guidelines 

that are less well implemented because there is no guidance in working such as 

instructions on the use of tools or goods, safeguarding equipment in an unsafe 

workplace can cause a lot of work accidents and accident prevention and poor work 

safety can harming staff and other parties. 
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