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Febriyanti Ayuba. 2017. Gambaran Penerepan Keselamatan Dan Kesehatan 

Kerja pada petugas Kebersihan (Cleaning Service) Di Universitas Negeri 

Gorontalo Tahun 2017. Skripsi, Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas 

Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. Hj. 

Reni Hiola, Dra.,M.Kes, Pembimbing II Lia Amalia SKM.,M.Kes. 

Petugas kebersihan mempunyai dampak risiko berasal dari faktor fisik, 

kotoran, dan psikososial. Rumusan masalah penelitian ini adalah Bagaimana 

gambaran penerapan keselamatan dan kesehatan kerja pada petugas kebersihan di 

Universitas Negeri Gorontalo Tahun 2017. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mendeskripsikan jaminan keselamatan dan kesehatan kerja, penggunaan dan 

peralatan kerja, kepatuhan petugas kebersihan dalam mentaati peraturan di 

Universitas Negeri Gorontalo.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriftif kualitatif. Informan penelitian 

meliputi manager, koordinator dan petugas kebersihan. Teknik analisa data dalam 

penelitian ini adalah analisa deskriptif dengan lebih banyak bersifat uraian dari hasil 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah: untuk ketersediaan perlindungan 

keselamatan dan kesehatan kerja sudah baik dimana seluruh informan (100%) 

mendapatkan BPJS Ketenagakerjaan,sedangkan untuk ketersediaan peralatan kerja 

informan menyatakan bahwa seluruhnya disediakan oleh pihak perusahaan meskipun 

Alat Pelindung Diri yang disediakan belum diberikan secara merata pada petugas 

kebersihan dan masih banyak petugas kebersihan tidak patuh terhadap peraturan 

karena tidak menggunakan Alat Pelindung Diri saat bekerja. 

Kesimpulan dari penelitian ini yakni pihak perusahaan sudah menyediakan 

perlindungan berupa jaminan keselamatan dan kesehatan kerja, Alat Pelindung Diri, 

walaupun petugas kebersihan belum sepenuhnya patuh terhadap peraturan karena 

tidak memakai alat pelindung diri saat bekerja. 

 

Kata Kunci : Petugas Kebersihan, Keselamatan Kerja, Kesehatan kerja, K3. 
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