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ABSTRAK 
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Puskesmas merupakan pelayanan di bidang kesehatan yang berupaya memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada masyarakat, baik melalui penyediaan peralatan, pengobatan, tenaga medis yang berkualitas 

sampai pada fasilitas pendukung lainnya. Dengan adanya peraturan Daerah tahun 2009 lahirlah kebijakan 

pelayanan kesehatan gratis yang merupakan dukungan pemerintah kepada masyarakat untuk menyadari 

bahwa kesehatan merupakan salah satu kebutuhan. Penelitian bertujuan untuk mengetahui implementasi 

kebijakan program pelayanan kesehatan gratis di Fasilitas Pelayanan Tingkat Pertama Puskesmas Kota 

Tengah Kota Gorontalo. 

Desain penelitian bersifat kualitatif. Variabel dalam penelitian ini adalah Implementasi kebijakan 

program pelayanan kesehatan gratis di FKTP Puskesmas Kota Tengah Kota Gorontalo dan pelayanan 

kesehatan yang optimal. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 15 orang yang terdiri dari implementor 

pelayanan kesehatan gratis sebanyak 8 orang, penerima layanan kesehatan gratis sebanyak 7 orang.  

Hasil Penelitian Jenis pelayanan yang termasuk dalam program pelayanan kesehatan gratis yang 

bisa didapatkan di Puskesmas Kota Tengah adalah pelayanan kesehatan dasar. Faktor pendukung sumber 

daya manusia, sarana dan prasarana serta ketersediaan anggaran operasional. Faktor penghambat perilaku 

masyarakat dan kekosongan BHP. 

Kesimpulannya Imlementasi kebijakan pelayanan kesehatan gratis di Puskesmas Kota Tengah Kota 

Gorontalo ditinjau dari manajemen dan regulasi serta standar pelayanan pada pasien telah berjalan sesuai 

dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Pemerintah Pusat Republik Indonesia. Peran kualitas pelayanan 

kesehatan dari Puskesmas Kota Tengah yang sudah cukup baik kiranya dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan lagi untuk mencapai pelayanan yang optimal pada masyarakat. 
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