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ABSTRAK 

Syahril Montawali. 2018. Identifikasi Pengetahuan Keluaga dalam Merawat Pasien 

dengan Gangguan Jiwa di Wilayah Kerja Puskesmas Tamalate Kecamatan Kota Timur 

Kota Gorontalo. Skripsi. Program Studi S1 Keperawatan. Fakultas Olahraga dan 

Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I dr. Nanang R. Paramata, 

M.Kes dan Pembimbing II Ns. Wirda Y. Dulahu, S.Kep., M.Kep 

Gangguan jiwa merupakan suatu penyakit yang disebabkan karena adanya kekacauan pikiran, 

persepsi dan tingkah laku dimana individu tidak mampu menyesuaikan diri dengan diri 

sendiri, orang lain, masyarakat, dan lingkungan. Keluarga adalah sistem pendukung utama 

bagi pertumbuhan dan perkembangan optimal setiap individu. Pengetahuan keluarga 

mengenai kesehatan mental merupakan awal usaha dalam memberikan iklim yang kondusif 

bagi anggota keluarganya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengetahuan 

keluarga dalam merawat pasien dengan gangguan jiwa di Wilayah kerja Puskesmas 

Tamalate, Kecamatan Kota Timur, Kota Gorontalo. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif dimana data sekunder diperoleh dari dinas kesehatan Provinsi Gorontalo yang 

diambil dengan menggunakan metode total sampling dan menggunakan alat ukur kuesioner 

untuk mengukur tingkat pengetahuan keluarga pada pasien penderita gangguan jiwa. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pasien gangguan jiwa sebagian besar 

berjenis kelamin perempuan sebanyak (72,4%), kelompok umur 36-45 tahun (58,6%), 

berpendidikan SMA (34,5%) serta bekerja sebagai IRT (48,3%), sedangkan pengetahuan 

keluarga dalam merawat pasien dengan gangguan jiwa di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tamalate Kecamatan Kota Timur yaitu berpengetahuan baik (17,2%), cukup (55,2%) dan 

kurang (27,6%). 
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ABSTRACT 

Syahril Montawali. 2018. Identification of Family’s Knowledge in taking care forPatient 

withMental DisorderinThe Area of TamalatePublic Health Center, Kota Timur 

District, Gorontalo City. Undergraduate Thesis.Nursing Program of Study.Faculty of 

Sports and Health. GorontaloStateUniversity. Advisor I dr. Nanang R. Paramata, 

M.KesandAdvisor II Ns. Wirda Y. Dulahu, S.Kep., M.Kep 

Mental disorder is a disease caused by a confusion of thoughts, perceptions and behaviors in 

which individualis incapable of adapting to themselves, others, society, and the 

environment.The family is the main support of the system for the optimal growth and 

development of each individual.Family knowledge about mental health is the beginning of 

efforts in providing a conducive climate for his family member.This study aims to identify 

the family’s knowledge in taking care for patients with mental disorders in Public Health 

Center of Tamalate, Kota Timur District, Gorontalo City.This research is a descriptive 

research where the secondary data is obtained from the Health Office of Gorontalo Province 

which is taken by usingthr total sampling method and questionnaire tool for measuringthe 

family knowledge level against mental disorder.The results show that the characteristics of 

mental disorder patients are mostly from female (72.4%), 36-45 years old (58.6%), high 

school (34.5%) and housemaid (48, 3%), while the family's knowledge levels in caring for 

patients with mental disorderare 17,2% of good level, 55,2% of enough level and 27,6% of 

less level. 
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