
 



 



ABSTRAK 
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Konflik merupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam suatu organisasi. Kinerja perawat 

adalah tindakan yang dilakukan oleh seorang perawat dalam suatu organisasi sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing, dimana kinerja yang baik dapat memberikan 

kepuasan pada pengguna jasa. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah ada hubungan 

antara Strategi penyelesaian konflik kepala ruangan dengan kinerja perawat pelaksana di ruang 

rawat inap interna RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo? Tujuan penelitian yaitu 

mengetahui hubungan antara strategi penyelesaian konflik kepala ruangan dengan kinerja 

perawat pelaksana di ruang rawat inap interna RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo.  

Desain penelitian yang dilakukan yaitu penelitian survey analitik, populasi pada penelitian ini 

yaitu perawat pelaksana dengan jumlah sampel 40 responden dengan metode purposive 

sampling. Instrumen penelitian yaitu kuisioner.  

Hasil penelitian didapatkan bahwa terdapat  hubungan strategi penyelesaian konflik kepala 

ruangan dengan kinerja perawat pelaksana di Ruangan G3 RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe Kota 

Gorontalo dengan nilai p value 0,000.  

Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu sebagai masukan data dan sumbangan pemikiran kepada 

pengembangan ilmu pengetahuan dan perkembangan pengetahuan untuk peneliti selanjutnya 

serta dapat dilakukan penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja perawat 

pelaksanaannya 
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