BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

1. Strategi penyelesaian konflik kepala ruangan di Ruangan G3 RSUD Prof.
Dr. Aloei Saboe Kota Gorontalo 82,5% baik dan 17,5% kurang baik.

2. Kinerja perawat pelaksana di Ruangan G3 RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe
Kota Gorontalo 92,5% baik dan 7,5% kurang baik.

3. Terdapat hubungan strategi penyelesaian konflik kepala ruangan dengan
kinerja perawat pelaksana di Ruangan G3 RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe
Kota Gorontalo dengan nilai p value 0,000. Hubungan ini ditunjukkan dari
nilai korelasi sebesar 0,618 yang termasuk dalam kategori kuat (0,60-
0,799).

1.2 Saran
1. Bagi Rumah Sakit
Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan strategi penyelesaian

konflik kepala ruangan dan Kinerja perawat pelaksana, sehingga akan

meningkatkan pelayanan kualitas asuhan keperwatan dan kualitas hidup

pasien di RSUD Prof. Dr. H. Aloe Saboe Kota Gorontalo

2. Bagi Masyarakat

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan perawat
pelaksana maupun kepala ruangan tentang strategi penyelesaian konflik
kepala ruangan dan kinerja perawat pelaksana dalam meningkatkan

pelayanan asuhan keperawatan yang profesional.



3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai masukan data dan sumbangan pemikiran kepada pengembangan
ilmu pengetahuan dan perkembangan pengetahuan untuk peneliti selanjutnya
serta dapat dilakukan penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja perawat pelaksanaannya.
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