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ABSTRAK

Dunia Pemasaran saat ini semakin modern dengan adanya media online yang
dimanfaatkan sebagai alat pemasaran produk. Media online merupakan salah satu
media yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi penggunanya.
Sehingganya permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini yakni persepsi
konsumen pada pemasaran produk melalui media online dalam hal ini pada akun
instagram @T3stoore. Tujuan penelitian ini ialah untuk mendeskripsikan persepsi
konsumen pada pemasaran produk melalui media online.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi terhadap para konsumen
yang membeli lewat akun @T3stoore, wawancara dengan pemilik akun serta para
konsumen, dan dokumentasi yang berhubungan dengan objek penelitian. Konsep
Hierarki Efek digunakan dalam penelitian ini untuk menjelaskan persepsi konsumen
pada pemasan produk melalui media online @T3stoore. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa persepsi konsumen @T3stoore berbeda-beda, hal ini dipengaruhi
oleh faktor keinginan dan kebutuhan, faktor pengalaman serta faktor informasi.
Sehingga setiap orang memiliki pandangan masing-masing terhadap sebuah produk.

Kesimpulannya bahwa akun T3stoore dalam pelayanannya, telah memberikan
kepuasan pada followers yang telah menjadi konsumen. Namun, selain terjadi
kepuasan konsumen, kekecewaan juga tak dapat dihindari. Sehingganya saran dalam
penelitian ini, akun @T3stoore harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan, serta
mempertimbangkan kesesuain produk yang diunggah dengan barang aslinya.
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ABSTRACT

The current marketing gets modern due to existence of online media that is
functioned as tool of product marketing. Online media is one of Medias used to meet
information need for its users. Thus, the problem that is discussed in this research is
consumer perception at product marketing through online media which in this case is
Instagram account of @T3Stoore. This research aims to describe consumer
perception at product marketing through online media.

The research applies observation method towards consumers who buy through
account of @T3Stoore, interview with account owner and consumers as well as
documentation with things related to research object. Then, Hierarchy Effect concept
is used to explain consumer perception at product marketing through online media
@T3Stoore. Finding of this research shows that consumer perception of @T3Stoore
is varied and they are influenced by factors of desire and need, experience and
information. Thus, every man owns different view towards certain product.

Conclusion of the research is that in case of service, account of @T3Stoore has
satisfied its followers who have become consumers. However, disappointment is also
undeniable. Therefore, account of @T3Stoore is suggested to improve its service
quality and consider the suitability of product with the original good.
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