BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Perancangan aplikasi pengaduan terhadap pelayanan wajib SKPD oleh
masyarakat ini dibuat berdasarkan permalahan yang sering ditemui ditengah
masyarakat yaitu ketidaktahuan masyarakat untuk mengadukan masalah yang ada
didaerahnya selain itu masalah yang ada biasanya hanya menjadi perbincangan
hangat di Media Sosial. Sistem ini dibuat dengan mengambil Studi Kasus pada
SKPD yang ada di Kabupaten Gorontalo. System ini dibuat dengan memanfaatkan
aplikasi android mengingat pada era ini android sudah digunakan oleh banyak
orang. Sistem ini dibangun dengan menggunakan metode prototype yang tahapan-
tahapannya terdiri dari dokumentasi kebutuhan, peneliti membuat prototype dari
kebutuhan tersebut, evaluasi terhadap prototype dilakukan oleh peneliti, peneliti
membuat perangkat lunak akhir, pengujian dilakukan, software selesai. Hasil dari
penelitian ini adalah sebuah aplikasi pengaduan masyarakat terhadap pelayanan
wajib SKPD oleh masyarakat yang menjadi solisi di Kabupaten Gorontalo terkait
permasalahan yang ada. Aplikasi pengaduan terhadap pelayanan wajib SKPD oleh
masyarakat memiliki 4 pengguna yaitu masyarakat, kepala dinas, bupati dan admin.
Login dengan username masyarakat memiliki fitur melakukan pengaduan laporan,
melihat hasil verifikasi pengaduan laporan dari kepala dinas serta melihat
informasi, login dengan username kepala dinas memiliki fitur melihat daftar

pengaduan laporan yang
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kemudian memverifikasinya yang kemudian langsung terkirim kepada masyarakat
serta kepala dinas bisa melihat dan membuat informasi, login dengan username bupati
memiliki fitur melihat semua daftar pengaduan laporan, melihat dan membuat
informasi serta melihat rekapan laporan, login dengan username admin memiliki fitur
managemen users yang mengelola pengguna aplikasi. 4 pengguna ini juga dilengkapi
oleh fasilitas chating. Pada perancangan aplikasi untuk proses verifikasi akun baru
yang mendaftar admin masih melakukan identifikasi nomor KTP secara manual ini
merupakan salah satu kelemahan dari aplikasi ini.
5.2. Saran
a. Diharapkan untuk pengembangan system ini selajutnya dikembangkan untuk
digunakan pada divisi-divisi atau bagian-bagian yang ada pada SKPD dengan
fasilitas kepala dinas bisa mengontrol kinerja dari kepala-kepala bagian yang
ada disuatu instansi.
b. Diharapkan untuk pengembangan system ini selanjutnya dapat menggunakan
fasilitas web service yang terhubung pada situs web KEMENDAGRI untuk
proses identifikasi nomor KTP yang pada system ini proses identifikasi masih

manual.
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